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1. MI ATAJEKOZTATO CELJA?

A jelen Tajékoztatd célja, hogy az UNIQA Raiffeisen Software Service Kft. (a tovabbiakban:
Adatkezelé vagy URSS Kft.) meghatarozza az Adatkezeld személyes adatokat tartalmazo
nyilvantartasai vezetésének rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilését, és megakadalyozza (tobbek kozott) a jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat. Ezért az Adatkezelo az
alabbiakban megallapitja a személyes adatok kezelésére vonatkozd elveket és gyakorlatot,
Osszhangban

- a2016/679/EU Rendelet (a tovabbiakban: GDPRY), valamint

- az informdaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.

torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel.

Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfeleljen a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

2. MELYEK AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI?
Név: UNIQA Raiffeisen Software Service Kft.

Képviseli: Ing. Michael Groer, valamint Ing. Thomas Schofer
Levelezési cim: 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.

E-mail cim: info@urss.hu

3. ADATVEDELMI TISZTVISELO
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:

Név: Nagy Szilvia

Levelezési cim: 1053 Budapest, Kossuth 1.u.7-9.
E-mail cim: adatvedelem@urss.hu
Telefonszam: +36 1 7665 102

Adatkezel6 rendelkezik adatvédelmi tisztviselovel. Az Adatkezel6nél kinevezett adatvédelmi
tisztviseld eljar a jelen Adatvédelmi Szabalyzat hatdlya ald tartozd iigyekben, valamint a
felmertiilé adatvédelmi incidensek kapcsan.

Az adatvédelmi tisztvisel6 legalabb a kovetkezo feladatokat ellatja:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabba az
adatkezelést végz0 alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellen6érzi a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovabba az adatkezel vagy az adatfeldolgozd személyes adatok védelmével kapcsolatos
belsé szabalyainak vald megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési
miveletekben részt vevl személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a
kapcsolddo auditokat is;

c) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését,

d) egyiittmiikodik a feliigyeleti hatosaggal; €s

e) az adatkezeléssel Osszefliggd tigyekben — ideértve az elGzetes konzultacidt is —
kapcsolattartd pontként szolgal a felligyeleti hatosag felé, valamint adott esetben barmely
egyéeb kérdésben konzultaciot folytat vele.
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Az érintettek az esetlegesen felmeriild adatvédelmi incidensek kapcsan, tovabba a jelen
Adatvédelmi Téajékoztatd hatalya alda tartozd valamennyi kérdésben az adatvédelmi
tisztviselohoz fordulhatnak.

4. MELYEK AZ ADATKEZELES ALAPELVEI?

Az adatkezelés soran az Adatkezeld a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelden,
az érintettekkel egytittmiikddve jar el, valamint betartja a GDPR és az Infotv. alapelveit.

Személyes adat csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes
adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. Személyes adat csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto,
azzal aranyosan.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az érintettek tajékoztatast kaphassanak az adatkezelés részleteir6l,
annak jogalapjarol és az esetleges jogkovetkezményekrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran kiemelten figyel arra, hogy megfeleljen az alabbi
kovetelményeknek:

- a személyes adatok kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintettek szamara
atlathaté modon végezze (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

- a személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol torténjen,
és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd modon (,,célhoz
kotottség™);

- a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak
legyenek, és a sziikségesre korlatozodjanak (,,adattakarékossag”);

- aszemélyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, ennek érdekében az
Adatkezelé minden észszer(i intézkedést megtesz, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

- aszemélyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak (a munkaviszony fenntartasa) eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetové (,,korlatozott tarolhatosag”);

- a személyes adatok kezelését oly mddon végzi, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositsa a személyes adatok megfeleld biztonsagat, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait altalaban az alabbi jogalapok valamelyikének alapjan

kezelheti — a konkrét jogalap az egyes adatkezeléseknél konkrétan megjel6lésre keriil a 7. pontban:

o az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden
az érintett kérésére torténod lépések megtételéhez sziikséges;

e az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
e az érintett vagy masik természetes személy l1étfontossagu érdekeinek védelme miatt;
e az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;
e az érintett hozzajarulasa (kizardlag kivételes esetekben).
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6. ADATBIZTONSAG KOVETELMENYE

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok utjan tarolt, mind a
hagyomanyos, pl. papiralapti adathordozdokon tarolt adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezel6 az
adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintettek megfeleld
tajékoztatasarol és felkészitésérol.

6.1. A szamitogépes halézaton tarolt adatok
Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok megdrzési helye az Adatkezeld szamitastechnikai
eszkozei, az Adatkezeld székhelyén, valamint az Adatkezel6 altal izemeltetett szerver webtarhelye.

Az alkalmazott informatikai megoldasok, eszk6zok és technologia alkalmasak arra, hogy az adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6k legyenek, hitelességiik biztositott legyen (adatok
pontossaga), igazolhato legyen az adatok valtozatlansaga (adatintegritas), valamint a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek legyenek (adat bizalmassaga).

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagarol a tole elvarhatd, illetve az adatkezeléssel kapcsolatban
felmeriilo kockazattal aranyos mértékben gondoskodik. A rendelkezésre allo6 informatikai
megoldasokkal, beleértve a hardveres és szoftveres védelmi eszkdzoket, torekszik arra, hogy az
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan tovabbitasat, nyilvanossagra
hozatalat, megvaltoztatasat, torlését, megsemmisiilését, sériilését megakadalyozza.

Az Adatkezelé az adatokat megfelel$ intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezeld naplozast alkalmaz, igy az adatok integritdsanak,
bizalmassaganak sériilése dokumentalt és visszakereshetd. Emellett hozzaférési jogosultsagi
rendszer keriilt kialakitasra, ennek mentén az Adatkezeld6 a munkavallaléi hozzaférési
jogosultsagokat részletesen szabalyozta.

Az Adatkezel6 a kiilonbdzd nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehet6vé teszi — kozvetlentil ne legyenek 6sszekapcsolhatok, és az érintetthez rendelhetok.

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moédszerének pontossagat és
teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valoban hozzd tudjon fémi a kivant informacidohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Az Adatkezeld a biztonsagrol az alabbi szerverszintii és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal

gondoskodik:

— Virusvédelem
A személyes adatokat kezel6 halozaton a virusvédelem biztositott.

— Hozzaférés-védelem
Az Adatkezel6 halozatan kezelt személyes adatok, adatalloményok hozzaférése
felhasznalonévvel és jelszoval biztositott.

— Halozati védelem

A rendelkezésre alld szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval annak
megakadalyozasa biztositott, hogy a halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.
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— Egyéb
Az adatokrol meghatarozott idokoézonként biztonsagi mentés késziil.

6.2. Papir alapu adatkezelések
Ezen adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel6 az alabbi intézkedéseket foganatositja:

— Tz- és vagyonvédelem
Az iratok jol zarhatd, tiiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben keriilnek taroldsra.

— Archivalas
A manualisan kezelt iratok irattarba kerlilnek. Az irattar jol zarhato, tiiz- s vagyonvédelemmel
ellatott helyiségben talalhato.

— Fizikai védelem

Az Adatkezelé a munkavallaléi szamara Clean Desk Policy-t ir eld, igy személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok nem maradhatnak a munkavégzés helyén (pl. irodai ir6asztalokon).
Az Adatkezeld székhelyére kizarolag belépdkartyaval lehet belépni, amely rendszer rogziti a
belépd nevét, érkezésének és tavozasanak idejét. Az Adatkezeld székhelyén, amely egy
irodahdz, recepci6é miikodik, az érkezé vendégnek jeleznie kell, ha az Adatkezel6hoz érkezik.
A vendég az Adatkezel0 irodajaba valo belépéstdl fogva az 6t fogadd személy kisérete alatt all.
Az Adatkezel6 szerverszobajaba csak az IT-ért felelos személy juthat be. A szerverszobat fizikai
védelem (specialis belépési jogosultsag) védi.

7. ADATKEZELESI FOLYAMATOK

7.1. Munkavallalassal kapcsolatos adatkezelés
Altalanos alapelvek

Az Adatkezel6 torekszik a sziikségesség és aranyossag mentén eljarni a munkaviszonnyal
kapcsolatos adatkezelései soran.

Az Adatkezeld6 a munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés alapvetéen harom fazisat
kiilonbozteti meg:

(i) a munkaviszony létrejottét megeléz6 adatkezelés (kivalasztas/recruitment),
(if) a munkaviszony idétartama alatti adatkezelés, valamint
(iii) a munkaviszony megsziintét kovet6 adatkezelés.

A Munkavallal6tol csak olyan adat kozlése kérhetd, amely személyiségi jogat nem sérti, és a
munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése szempontjabol Iényeges.

7.2. Adatkezelés a munkaviszony létrejottét megel6zéen

Az érintettek kategoriai: Az Adatkezel6 4ltal meghirdetett poziciora
jelentkezdk, illetve azok, akik pozicid
meghirdetése  nélkill az  Adatkezelonek
munkavallalasi céllal megkiildik palyazatukat.

A kezelt személyes adatok kore: Név, lakcim, sziiletési datum, anyja neve,
fénykép, e-mail cim, telefonszam, korabbi
munkahelyek,  tanulmanyok,  képzettségre,
képességekre vonatkozo adatok, beszélt nyelvek,
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adott esetben motivacios levél utjan kozolt
személyes adatok, a palyazo altal megadott egyéb
adatok.

Az adatkezelés jogalapja: A palydzo hozzijarulasa; illetve a munkaviszony
(munkaszerzodés) létrejotte érdekében.

Az adatkezelés célja: A poziciora jelentkezés, munkaviszony létrejotte
érdekében.
Az adatkezelés id6tartama: A palyazati anyag haladéktalanul

torlésre/megsemmisitésre keriil a kivalasztasi
eljaras lezarultat (a palyazhatd pozicid betoltését)
kovetden.

Az esetleges cimzettek: A személyzeti tligyekért felelés személy az
Adatkezel6nél.

Az érintetti  jogokra vonatkoz6 | Ld. az ,,Erintetti jogok” fejezetben

tajékoztatas: .
(Kérjiik figyelmesen olvassa el!)

Az Adatkezeld a részére megkiildott palyazati anyagot csak a megpalyazott pozicidval
kapcsolatban kezeli. Az Adatkezelé minden esetben valaszol palyazatara.

Az adatszolgéltatds elmaraddsa vagy a hozzijarulds visszavondsa esetén a Palyazo a
palyaztatasban nem tud tovabb részt venni.

7.3.Szerz6désekbol eredo adatkezelések

Az érintettek kategoriai: Potencialis szerzOdéses partnerek, a
szerzodéskotést  kovetden a  szerzddéses
partnerek.

A kezelt személyes adatok kore: Jogi személyek esetében: (cég)név, székhely,

adoszam, képviseld és/vagy kontaktszemély
neve, e-mail cime, telefonszama.

Természetes személy esetében: név, lakcim,
személyigazolvany szam, adéazonositd szam.

Mindkett6 esetében: e-mail cim, vezetékes és
mobil telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az ligyfél az egyik fél, vagy
az a szerz0dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés célja: Szerz6dések megkotése, valamint teljesitése.

Az  Adatkezelé informatikai  szolgaltatasi
szerz6dések alapjan nyuajt szoftverfejlesztési,
szoftverkészitési szolgaltatast az ligyfeleknek. A
szerz6désekben, majd a szamlazaskor kezelésre

Az URSS Kft. Adatvédelmi Tajékoztatdja Moédositva: 2023.szeptember 01.




keriilnek tigyféladatok, az tgyfél személyes
adatai.

Az adatkezelés id6tartama: A szerzddés idOtartama alatt, majd azt kvetden

- azon az id6tartamon beliil, amelyen beliil
az Adatkezeldvel szemben jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges lehet, vagy

- jogszabaly szerinti kotelezettség
teljesitése alapjan (megdrzési id9).

Az esetleges cimzettek: Az Adatkezel6 a cégcsoport tagvallalataival

kozolheti az ligyfelek személyes adatait.

Az érintetti jogokra vonatkoz6 | Ld. az ,,Erintetti jogok” fejezetben

tajékoztatas: e
(Kérjiik figyelmesen olvassa el!)

8. ADATFELDOLGOZOK
Az Adatkezel6 adatfeldolgozoinak listaja — funkcidik megjelolésével — a jelen Tajékoztatd
mellékletét képezi, és az alabbi linken elérhetd: www.urss.hu/adatvedelem.

9. ERINTETTI JOGOK

— Hozzaférési jog: Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet arrol, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, illetve ha igen, akkor (i) mely célbdl, (ii) mely tipust adatok, (iii) kikkel
kozlik azokat, (iv) a tarolds id6tartama/szempontja, (v) az érintetti jogok, (vi) panasztételi jog,
(vii) az adatok forrasa, (viii) automatizalt dontéshozatal/profilalkotas ténye.

— Helyesbités: Az érintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l, hogy az indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse az érintettre vonatkozo6 személyes adatokat.

— Torléshez valé jog: Az érintett jogosult barmikor visszavonni a személyes adatainak
kezeléséhez adott hozzajarulasat, valamint kérheti személyes adatainak torlését. Az Adatkezeld
ebben az esetben haladéktalanul torli az érintett személyes adatokat, amennyiben az
adatkezelésnek mas jogalapja nem all fenn.

— Korlatozashoz valé jog: Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a személyes
adatok pontossagat; az adatkezelés jogellenes; az Adatkezelonek mar nincs sziiksége az
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények kapcsan; az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen.

— Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett arra is jogosult, hogy a ra vonatkozo, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formaban megkapja, és hogy ezeket tovabbitsa egy masik adatkezeldnek.

— Tiltakozashoz valé jog: Az érintett a GDPR rendelkezéseinek megfelelden tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen. Amennyiben a tiltakozas alapos, az Adatkezelé nem kezeli
tovabb az adott cél érdekében a személyes adatot.

A fenti érintetti jogokkal kapcsolatos megkereséseket az Adatkezelé adatvedelem@urss.hu e-
mail cimére kiildott e-mailben vagy az Adatkezel6 székhelyére (1053 Budapest, Kossuth L.u.7-
9.) kiildott levélben lehet eljuttatni. A megkereséseket az Adatkezeld irdsban, kdzérthetden,
elektronikus uton vagy levélben valaszolja meg (a megkereséssel azonos formaban) az érintett
e-mail vagy levélcimére a megkeresés megérkezését kovetd egy honapon beliil. Bizonyos
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esetben ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato, ekkor az Adatkezeld az érintettet
ennek tényérdl tajékoztatja.

A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt informaciokat, tajékoztatast és intézkedést az
Adatkezeld dijmentesen biztositja. Ha azonban az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tilzo, az Adatkezeld

— észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

— megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjto kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

10. AZ ERINTETTEK JOGAINAK ERVENYESITESE
Javasoljuk, hogy amennyiben az érintett gy véli, hogy személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
elsédlegesen az Adatkezelé adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon a fent megjelolt
elérhetdségeken. Az adatvédelmi tisztvisel6 igyekezni fog a leheté legmegfeleldbb modon
kezelni az érintett altal felvetett kérdést, problémat.

Amennyiben az érintett tovabbra is ugy érzi, hogy a (vélelmezett) jogsérelmet nem
orvosoltak megfeleléen, vagy az Adatkezelonek a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban meghozott dontésével nem ért egyet, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) fordulhat.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: + 36 (1) 391-1400;

Fax: + 36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birésaghoz is fordulhat. A
pert az érintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elott is megindithatja.

11. AZ ADATKEZELO ELLENORZESI JOGA

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen a jelen Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat az Adatkezel6 vezetdje folyamatosan ellendrzi. Az Adatkezel6nél az
adatvédelmi szabalyozokat (szabalyzatokat, tajékoztatokat) és az adatkezelési miiveleteket az
adatvédelmi tisztviseld évente egyszer ellendrzi.

12. ZARO RENDELKEZESEK

Az Adatvédelmi Szabalyzatban, valamint a jelen Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben
els6dlegesen a GDPR rendelkezéseit, valamint a GDPR-ral 6sszhangban az Infotv. és a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Adatkezel6 Adatvédelmi Szabalyzata, valamint a jelen Téjékoztaté 2018.07.26. napjan Iép
hatéalyba, és az Adatkezel6 honlapjan (Www.urss.hu) kézzétételre keriil az Adatvédelmi Szabalyzat
alapjan készitett jelen Tajékoztato.
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KAMERASZABALYZAT

KAMERA/ ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASARA VONATKOZO
SZABALYZAT

1/2018 (V. 25.) szamu Igazgatosagi szabalyzat a kameras megfigyel6rendszer iizemeltetésérol és az
ezzel kapcsolatos adatkezelésrol

l. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A szabalyzat célja

1.1. A szabalyzat célja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi
rendelete (a tovabbiakban: GDPR), az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), illetve a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIIL. térvény (a tovabbiakban:
Szvtv.), valamint a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény rendelkezéseivel valo 6sszhang
megteremtése a biztonsagi kamerak tizemeltetésével egyiitt jar6é adatkezelések soran.

Az UNIQA Raiffeisen Software Service Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld, Tarsasag) az Adatkezeld
székhelyén: 1053 Budapest, Kossuth l.u.7-9. alatt (1. és 2. emeletek) miikodtetett irodaiban a kameras
megfigyelés utjan az adatkezelés célja: informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa és
biztositasa (az eléfordulo jogsértések, pl. lopasok, rongalasok megelézése).

2. A szabalyzat hatilya

A szabalyzat személyi hatalya: a Tarsasag altal izemeltetett kamerak rogzitik mindazon
munkavallaldk, tigyfelek, tizleti partnerek, beszallitok, latogatok személyes adatait — Ggymint
képfelvételt, tovabba az érintettek magatartasat -, akik az érintett teriiletre belépnek (tovabbiakban:
¢érintettek).

A szabalyzat targyi hatalya az Adatkezel6 altal tizemeltetett biztonsagi kamerakkal kapcsolatos
adatkezelésre €s az érintettnek az adatkezeléssel egyiitt jar6 jogai gyakorlasanak biztositasara terjed ki
a Tarsasag székhelyén tartdzkodd és/vagy oda belépd érintettekre, a Kamerarendszer altal rogzitett
képfelvételekre és egyéb személyes adatokra érvényes.

3. Ertelmez6 rendelkezések, az érdekmérlegelési teszt elvégzése
3.1. Ezen szabalyzat alkalmazéasaban:

a) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2. pontja);

b) adatkezel6: A Kamerarendszerrel rogzitett személyes adatok adatkezeldje a Tarsasag;

c) adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi [GDPR 4.cikk 12.
pont];

d) érdekmérlegelési teszt: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f.) pontjara figyelemmel elvégzett
dokumentalt mérlegelési folyamat, melynek soran a Tarsasag jogos érdeke azonositasra és az
érintettek jogos érdekével dsszemérésre kertil;
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e) érintett: a biztonsagi kameraval rogzitett képfelvétel alapjan kozvetleniil vagy kozvetve
azonosithato természetes személy, igy kiilonosen Adatkezeld munkavallaléi, valamint Adatkezeld
terliletére belépo ligyfelek, iizleti partnerek, beszallitok, latogatok, illetve a kameras (elektronikus)
megfigyeld rendszer hatokorébe keriild tovabbi személyek;

f) kameras megfigyeld rendszer: zart lancu video rendszer, mely fixen telepitett biztonsagi kamerakkal
beltérben mozgoképet rogzit, és korlatozott ideig tarol;

g) piktogram: szoveges felirat helyett alkalmazott jelzés, melynek célja az érintett Iényegre tord
tajékoztatasa az adatkezelés tényérdl,

h) személyes adat: azonositott vagy akar kdzvetleniil vagy kdzvetve azonosithato természetes
személyre (,,érintett”) vonatkozo6 barmely informacio, jelen szabalyzat alkalmazasaban elsésorban
képmas;

1) lizemeltetés: a kameras megfigyel6 rendszer és elemeinek muikddtetése, mellyel lehetové valik
mozgokép rogzitése és tarolasa.

3.2. Az érdekmérlegelési teszt eredményeképpen akkor lesz jogalapja a kamerds megfigyeldrendszer
utjan végzett adatkezelésnek, amennyiben fontosabb az ehhez kapcsolodo adatkezeldi érdek, mint az
¢érintettnek a személyes adatainak védelméhez fliz6d6 joga.

3.3. Az érdekmérlegelési teszt 1épései minden egyes kameranal:

3.3.1. az adott helyszinen feltétleniil sziikséges-e az adatkezeléssel jaro kamera felszerelése vagy
1étezik alternativa, mellyel az adatkezelés elkeriilhetd;

3.3.2. ajogos érdek meghatdrozasa, amely az adatkezelést sziikségessé teszi;

3.3.3. az adatkezelés céljanak meghatarozésa, a képfelvétel milyen id6tartamu kezelését igényli a
Tarsasag jogos érdeke;

3.3.4. az ¢érintetteknek milyen, az adatkezelés ellen sz6l6 jogos érdekei, jogai azonosithatoak;

3.3.5. annak meghatarozasa, hogy miért korlatozza aranyosan a Tarsasag jogos érdeke az érintett jogos
érdekét.

4. Az adatkezelés altalanos szabalyai

4.1. Az adattakarékossag elvének megvalosulasa mellett az Ugyvezetés dontése szerint kamerds
megfigyelérendszer miikddtetheté annak érdekében, hogy megelézhetd, illetve bizonyithatd legyen a
jogseérto cselekmények elkovetése, ezaltal — informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa és
biztositasa (az el6fordulod jogsértések, pl. lopasok, rongalasok megel6zése).

4.2. A kameras megfigyel6rendszer alkalmazasa soran az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
feltétleniil sziikséges mértékben kezelhetd személyes adat.

4.3. A kamerak mozgoképet — képfelvételt — rogzitenek és egyidejlileg lehetdvé teszik a valos idejii
megfigyelést a bejaratoknal és a vészkijaratoknal a Tarsasag szamara.

4.4. A kameras megfigyelorendszer miikddtetésének nem célja a munkavallalok és egyéb
alkalmazottak ellenérzése, munkaintenzitasuk figyelemmel kisérése, kizardlag az ajton belépd és
tavozd mozgasokat rogziti.
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1. Fejezet
Kiilonés szabalyok
5. A felvételkészités és tarolas jogalapja

5.1. Az ¢rintett székhelyén (tovabbiakban: megfigyelt teriilet) végzett kameras megfigyelés keretében
késziilt mozgodképfelvétellel sszefliggd adatkezelés jogalapja — kotelezd adatkezelés hianyaban — az
érintett hozzajarulasa, mely rautal6 magatartassal kertil kinyilvanitasra azon érintettek esetében, akik a
megfigyelt teriileten levd irodahelyiségbe 6nként, szabad akaratukbdl 1épnek be. Ezen jogalap
alkalmazasanak feltétele az adatkezelésrdl torténd tajékoztatas az irodahelyiségbe torténd belépéskor.

5.2. Az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran az Adatkezeld jogos érdeke, mint jogalap akkor lesz
jogszerl, ha megallapitast nyer, hogy az Adatkezeld érdeke fontosabb, mint az érintettnek a személyes
adatainak védelméhez valo jog, illetve a személyhez fiiz6d6 jog védelme.

5.3 Az érdekmérlegelési teszt soran kameraallasonként vizsgalando és sziikség esetén az ligyvezetés
altal dokumentalt koriilmények lehetnek kiilonosen:

a) informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa és biztositasa(az el6fordulo jogsértések, pl.
lopésok, rongalasok megeldzése)

e) beléptetokartyaval hasznalhatd, napldzott belépést biztositd helyiségek,

f) az érintett érdekei, azaz a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 alapjog, igy jelen szabalyzat
tekintetében elsédlegesen a képmashoz fiiz6d6 jog;

g) az érintett jogainak ligyfélbarat biztositasa, a jogérvényesités (pl. panaszkezelés) garanciai;
h) a megtett és az adatkezelés megkezdése el6tt megtenni tervezett adatbiztonsagi intézkedések;
i) az adatkezelés sziik korti id6beli korlatozottsaga;

j) egyéb, az adatkezelés szempontjabol relevans koriilmények szambavétele.

6. Az elozetes tajékoztatas kovetelménye

6.1. Az érintett részére az adatkezelés megkezdése el6tt az alabbiakrol kell elézetesen, az érintett
szamara hozzaférheté modon, irasban tajékoztatast nyujtani:

az adatkezelo, elérhetdsége,

az adatkezelés jogalapja, és célja (kameranként, a 1atoszog feltiintetése mellett, a kamera a képfelvétel
rogzitése mellett kozvetlen megfigyelésre is szolgal-e),

adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén annak neve, elérhetdsége,

a végzett tevékenység leirasa,

a felvétel tarolasanak helye és idStartama, az idGtartam meghatarozasanak szempontjai,

az adattarolas biztonsagat nem veszélyeztetd formaban kozolt adatbiztonsagi intézkedések,
az adatok megismerésére jogosult személyek kore,

a felvételeket milyen esetben, mely szervek, személyek részére lehet tovabbitani,

a felvételek visszanézésére vonatkozo szabalyok,
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milyen célbol hasznalhatja fel a felvételt az Adatkezelo,

az érintetteket milyen jogok illetik meg, azokat milyen modon tudjak gyakorolni,
jogaik megsértése esetén milyen jogérvényesitési eszkdzoket vehetnek igénybe.
6.2. A tajékoztatas tartalmat a 3. melléklet tartalmazza.

A tajékoztato a Tarsasag honlapjan az érintettek szamara hozzaférhetd. A tajékoztatod a bejaratnal
elhelyezett figyelemfelhivasnak megfelelden az érintett irodaban hozzaférhet6. A munkavallalok
részére a tajékoztatod tartalmat a munkavégzés helyén kell ismertetni. Az j dolgozokat munkéba allas
elott tdjékoztatni kell a 6.1. pontban felsoroltakrdl, amelynek tudomdsulvételét alairasukkal igazoljak.

6.3. A bejaratnal elhelyezett figyelemfelhivo tabla az alabbi roviditett tartalmi tajékoztatast
tartalmazza: "Az irodaban vagyonbiztonsag céljabol kamerarendszer van elhelyezve, mely
mozgoképet rogzit. A kamerak miikodésének helyét piktogram jelzi. A felvételt a Tarsasag 3 napig
tarolja. Az ezzel kapcsolatos részletes tajékoztatdo az UNIQA Raiffeisen Software Service Kft.

honlapjan elérhet6. (https://urss.hu)

6.4. Az érintett jogok gyakorlasanak biztositasat a 4. mellékletben meghatarozott nyomtatvany segiti,
amelyet az érintett iizletben, illetve a Tarsasag honlapjan el kell helyezni. (https://urss.hu)

7. A felvételkészités célja

7.1. A Tarsasag altal a kameras megfigyelorendszer az Szvtv. alapjan a vagyon védelme céljabol
mikodtethetd, beleértve az adatvagyont is. Az elvégzett adatvédelmi hatasvizsgalat eredménye alapjan
a fenti cél elérés¢hez ez a Tarsasag rendelkezésére allo leghatékonyabb eszkoz.

8.1. A megfigyelt teriileteken vagy teriileteken beliil elhelyezett kamerak mozgoképet rogzitenek és
folyamatosan lizemelnek. A kamerak hangot nem rogzitenek.

8.2. A felvételek tarolasanak ideje a rogzitéstdl szamitott 3 nap, melynek elteltével —a 10.3. — 10.5.
pont szerinti felhasznalas hianyaban — a felvételt automatikusan térolni kell.

8.3. A tarolas helye a Tarsasag székhelyén talalhat6 iroda kameras megfigyelérendszer részét képezo,
szerveren futd xProtect Essential szoftveres rogzitd, mely menti az adatokat 3 napig, tovabbi
biztonsagi mentés nem késziil.

9. A felvételekhez hozzaférésre jogosult személyek

9.1. A felvételekhez hozzaférésre jogosult személyek: a Tarsasag ligyvezetoi valamint az [T
biztonsageért felelos személy. A beosztas, feladatkdr megsziinése esetén a jogosultsagot haladéktalanul
vissza kell vonni.

9.2. A hozzaférést és ennek megsziintetését a Tarsasag ligyvezetoi altal kijelolt munkavallalo
biztositja, és egyidejlileg dokumentalja.

9.3. A hozzaférésre jogosult beosztasok:
Ugyvezeté igazgatok valamint az IT biztonsagért felelds vezetd
10. A felvételek felhasznalasa, tovabbitasa

10.1. A rogzitett vagy valds idejii mozgoképfelvételt a hozzaférésre jogosult személyek tekinthetik
meg.
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10.2. A rogzitett felvétel megtekintésének helyét, idopontjat, id6tartamat, céljat, a megtekintd(k)
nevét, beosztasat és a megtekintett felvétel azonositasra alkalmas modon valo feltlintetését
jegyzokonyvben kell rdgziteni, és a vonatkozé szabalyok szerint kell kezelni. Az ezen adatokat
igazolhaté modon tartalmazo elektronikus nyilvantartas is jegyz6konyvnek mindsiil.

10.3. A rogzitett képfelvételeket biincselekmény vagy szabalysértés gyanuja, egyéb birosagi vagy
kozigazgatasi eljaras esetén lehet a nyomozoé vagy a kozigazgatasi hatosag, illetve mas birdsag részére
atadni. Az adattovabbitas tényét, annak pontos targyat, jogalapjat, idépontjat, a megkereso (cimzett)
nevét a Téarsasdg altal dokumentalni kell.

10.4. A felvétel tovabbitasara kizarélag a Tarsasag ligyvezetdinek engedélyével keriilhet sor.

10.5. A felvétel munkabaleset kivizsgalasahoz, fegyelmi eljarashoz a tényallas felderitése érdekében
felhasznalhato.

11. A kamerak elhelyezése

11.1. A biztonsagi kamerakat a megfigyelt teriileteken miikodtetett irodakban kizardlag beltéri
részeken lehet miikodtetni. A kamerak helyét a hatdsvizsgalat alapjan Tarsasag ligyvezet6i hagyjak
jova.

11.2. A kamerak miikddtetését a bejarati ajton vagy a falon, a kamera legfeljebb 2 méteres kdrzetében
elhelyezett piktogram jelzi. Rejtett kamera nem iizemeltethetd.

11.3 Nem iranyul kamera olyan helyre, ahol a megfigyelés az emberi méltosagot sérti, kiillondsen a
mosdoban, illemhelyen, zuhanyzoban, kdzosségi helyiségben, ebédlében, konyhaban, dohanyzasra
kijelolt helyen torténtek megfigyelésére.

11.4. A kamera latdészoge nem iranyul dolgozéi munkaallomasra, bejaratokra és a vészkijaratokra
iranyul.

11.5. A biztonsagi kamera altal felvett kép felbontasa a kameras biztonsagi rendszer miikodtetésének
céljahoz igazodik. A kamerat az aranyossag elvére figyelemmel a cél eléréséhez sziikséges legkisebb
felbontasra kell beallitani.

12. Alapvet6 adatbiztonsagi intézkedések

12.1. A képfelvétel megtekintésére szolgald monitort ugy kell elhelyezni, hogy illetéktelen személy ne
lathassa a kameraképet, ennek érdekében a monitort lehetdség szerint elzart, kulccsal vagy biztonsagi
koéddal nyithato helyiségben célszert elhelyezni. Abban az esetben, ha a monitor zart helyiségben
elhelyezése nem lehetséges €s a monitor Orizetleniil marad, ki kell eldtte jelentkezni a
kameraszoftverbdl vagy zarolnia kell a képernydképet.

12.2. Képernyoképrol tovabbi felvétel, ideértve a mas eszkozzel (pl. telefon) készitett felvételt is, nem
készithetd.

12.3. A rogzitdegység elhelyezésekor alapvetd cél, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férjen hozza,
ennek érdekében minden fizikai biztonsagi intézkedést meg kell tenni. Az adatokat az adatvesztés
elkertilése érdekében redundans modon kell tarolni.

12.4. A felvételekhez valo hozzaférést (hozzaférd személye, megtekintés idépontja és oka, az esetleges
masolatkészités megtorténte és indoka) naplozni kell.

12.5. A felvételekrol biztonsadgi mentés nem késziil.

12.6. A bekdvetkezett adatvédelmi incidenst az azt felismerd személynek haladéktalanul, a kozvetlen
felettese egyidejii értesitése mellett, jelenteni kell a Tarsasag ligyvezeto6i altal kijelolt
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munkavallalonak, aki a jelentést a Tarsasag altal meghatarozott modon és tartalommal az incidenstol
szamitott 24 6ran beliil tovabbitja a Tarsasag ligyvezet6i vagy az altaluk kijelolt munkavallalo felé. Az
adatvédelmi incidenst a felelés munkavallal6 48 6ran beliil elektronikusan bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) felé az erre a célra kialakitott elektronikus
feliilet szerinti adattartalommal. Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valdszintisithetd,
hogy az nem jar kockazattal az érintettek jogainak érvényestilésére.

12.7. Az érintett munkavallalé az incidens tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul megteszi azon
technikai, szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi incidens orvoslasara, illetve az okozott
hatrany enyhitésére alkalmasak.

12.8. Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen az érintettet megilleté valamely alapvet6 jog
érvényesiilését 1ényegesen befolydsold kdvetkezményekkel jarhat, az érintettet az adatvédelmi
incidensrol haladéktalanul tajékoztatni kell.

1. Fejezet
Az érintett joggyakorlasanak biztositasa
13. A hozzaféréshez valo jog

13.1. Az érintett jogosult személyes adatainak kezelésérdl, a kezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, a megorzési id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl, a személyes adatait érintd
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl, a megtett intézkedésekrdl, az adattovabbitas
jogalapjarol és céljarol, az adattovabbitas cimzettjeirdl, az érintett jogairdl, a joggyakorlasrol, a
jogérvényesités modjarol tajékoztatast kérni. A kérelmet a 4. melléklet szerinti nyomtatvanyon is
eléterjesztheti. Részére a Tarsasdg iligyvezetdi altal kijeldlt munkavallalo a benyujtastol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld
kérelmére irasban, a kérelem elektronikus benyujtasa esetén elektronikus uton ad tajékoztatést.

13.2. A kérelem elbterjesztését elosegité nyomtatvany a Tarsasag honlapjan egyarant elérheto.

13.3. A Tarsasag az érintett 3. melléklet szerinti személyes adatait a kérelem elbiralasa és annak
kés6bbi bizonyithatdsaga érdekében az érintett hozzajarulasa alapjan 5 évig kezeli. Amennyiben nem
jarult hozza az érintett az adatkezeléshez, tigy jogos érdeke alapjan jogosult a Tarsasag az
adatkezelésre.

14. Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog

14.1. Az érintett a képfelvétel készitésétol szamitott 3 napon beliil jogos érdeke esetén az ok
feltiintetésével kérheti a felvétel zarolasat. A kérelmet haladéktalanul — még az automatikus torlés elott
— be kell mutatni az elbirdlasra jogosultnak.

14.2. A kérelem jogszeriisége és megalapozottsaga esetén az érintett felvételrész késobbi
visszanézhetOségét biztositani kell. Az érintett felvételrészt a Tarsasag az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi feltiintetésével megjeloli, és annak az egyéb adatoktol elkiilonitett tarolasat
biztositja.

14.3. A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat
¢s a torlésnek nincs helye.

14.4. A kérelem a 4. mellékletben szerepld nyomtatvany megfeleld kitdltésével is elOterjesztheto, azt
az érintett személyesen vagy elektronikusan is benyujthatja.
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A kérelem elGterjesztését elosegité nyomtatvany a Tarsasag honlapjan egyarant elérhetd. A kérelemrdl
a Tarsasag iigyvezetoi vagy az altaluk kijelolt személy dont.

Amennyiben a kérelmet nem teljesiti, annak indokair6l a benyujtastol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil kdzérthetd formaban, az érintett erre iranyulo kérelmére irasban, a
kérelem elektronikus benytjtasa esetén, elektronikus uton ad tajékoztatast.

14.5. A Térsasag az érintettnek személyes adatait a kérelem elbiralasa és annak kés6bbi
bizonyithatosaga érdekében az érintett hozzajarulasa alapjan 5 évig kezeli. Amennyiben nem jarult
hozza az érintett az adatkezeléshez, tigy jogos érdeke alapjan jogosult a Tarsasag az adatkezelésre.

15. A betekintéshez valé jog

15.1. Az érintett a képfelvétel keletkezésének iddpontjatol szamitott 3 napon beliil kérheti, hogy a réla
késziilt felvételekbe betekinthessen. A kérelmet a 4. mellékletben szereplé nyomtatvany megfeleld
kitoltésével is eléterjesztheti. A kérelemrdl a Tarsasag ligyvezetdi vagy az altaluk kijeldlt személy
dont. A kérelemrdl vald dontésig a személyes adat nem torolhetd, ennek megakadalyozasa érdekében a
kérelmet haladéktalanul be kell mutatni az elbiralasra jogosult vezetdnek. A betekintést munkaidoben,
elére egyeztetett idépontban, a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell biztositani.

15.2. Az érintett a képmasat tartalmazo mozgoképfelvételrdl a 15.1. pontban foglaltak szerint abban az
esetben kérhet masolatot, amennyiben mas érintettek jogait az nem érinti hatranyosan.

15.3. A Tarsasag az érintett személyes adatait a kérelem elbiralasa és annak késébbi bizonyithatosaga
érdekében az érintett hozzajaruldsa alapjan 5 évig kezeli. Amennyiben nem jarult hozza az érintett az
adatkezeléshez, ugy jogos érdeke alapjan jogosult a Tarsasag az adatkezelésre.

16. A tiltakozashoz valé jog

16.1. Az érintett jogosult az Adatkezeld képviseldjéhez cimzett levélben vagy elektronikus levélben az
adatkezelés ellen tiltakozni, amennyiben az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke. A kérelmet
az érintett a 4. mellékletben szereplé nyomtatvany megfeleld kitoltésével is eléterjesztheti.

16.2. A kérelemrdl a Tarsasag ligyvezetoi vagy az altaluk kijelolt személy egy honapon beliil dont. A
kérelem elutasitasat a Tarsasag indokolni koteles, a dontés meghozatalaig az adatot a Tarsasag zarolja.
Az adatkezelés elleni tiltakozas és az errdl vald dontés a képfelvétel automatikus torlését nem
akadalyozza.

16.3. Az érintettnek a tiltakozashoz kapcsolodo személyes adatait a Tarsasag a kérelem elbiralasa és
annak kés6bbi bizonyithatosaga érdekében az érintett hozzajarulasa alapjan 5 évig kezeli. Amennyiben
nem jarult hozza az érintett az adatkezeléshez, tigy jogos érdeke alapjan jogosult a Tarsasag az
adatkezelésre.

17. A torléshez valé jog

17.1. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait tartalmazé felvételt torolje a Tarsasag, ha kezelése
jogellenes. A kérelmet az érintett a 4. mellékletben szereplé nyomtatvany megfeleld kitoltésével is
el6terjesztheti. A kérelemr6l a Tarsasag ligyvezet6i vagy az altaluk kijeldlt személy 25 napon beliil
dont. A kérelem elutasitasat indokolni kételes.

17.2. Az érintett 4. melléklet szerinti személyes adatait a Tarsasag a kérelem elbiralasa és annak
késbbbi bizonyithatosaga érdekében az érintett hozzajarulasa alapjan 5 évig kezeli. Amennyiben nem
jérult hozza az érintett az adatkezeléshez, ugy jogos érdeke alapjan jogosult a Tarsasag az
adatkezelésre.
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18. A jogorvoslat, az érintett jogérvényesitésének tovabbi lehet6ségei

18.1. Az érintett személyes adatai védelméhez fiz6d6 joganak a kameras megfigyel6rendszer
iizemeltetése soran torténd megsértése és az ezzel kapcsolatos joggyakorlas kapcesan tortént jogsértés
esetén jogorvoslatért az Infotv. 23. §-anak rendelkezései szerint birosaghoz fordulhat.

18.2. Az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11. 1530 Budapest, Pf. 5., ugyfelszolgalat@naih.hu) is bejelentéssel élni az Infotv.
22. §-aban foglalt rendelkezések szerint.

19. Egyéb rendelkezések

Ha megalapozottan feltehetd, hogy az érintett jogainak érvényesitése irant kérelmet benyujtd személy
az érintettel nem azonos személy, az érintett kérelmét a Tarsasag személyazonossagdnak hitelt
érdemld igazolasat kovetden teljesiti.

20. Eljaras rend adatvédelmi incidens esetére

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az azt felismerd személynek haladéktalanul jelentenie kell
az [T biztonsagért felelds vezetd részére vagy az ligyvezetdknek, aki az adatvédelmi incidenst 48 dran
beliil elektronikusan bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) felé az
erre a célra kialakitott elektronikus feliilet szerinti adattartalommal. Az adatvédelmi incidenst nem kell
bejelenteni, ha valdszintsithetd, hogy az nem jar kockazattal az érintettek jogainak érvényesiilésére.
Az IT biztonsagért felelGs vezetd vagy ligyvezetd az incidens tudomasara jutasat kovetden
haladéktalanul megteszi azon technikai, szervezési intézkedéseket, amelyek az adatvédelmi incidens
orvoslasara, illetve az okozott hatrany enyhitésére alkalmasak. Ha az adatvédelmi incidens
valoszintisithetden az érintettet megilletd valamely alapvetd jog érvényesiilését 1ényegesen befolyasolod
kovetkezményekkel jarhat, az érintettet az adatvédelmi incidensrdl haladéktalanul tajékoztatni kell

20. Hatalybalépés

A Szabalyzat hatalyba 1épésének napja 2022. majus 03.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Kamerak nyilvantartasa/listaja

2. szamu melléklet: Erdekmérlegelési teszt

3. szama melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd a megfigyeld rendszerrel kapcsolatos adatkezeléshez

4. szamu melléklet: Kérelem az érintett jogainak gyakorlasahoz
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1. szamu melléklet
A kamerak telepitési helyei

A kamerdk az alabbi helyiségekben talalhatok:

A kamera pontos felszerelési helye

Az URSS Kft. Adatvédelmi Tajékoztatdja

A latoszog
iranya

1. emelet
kijarat (liftt6l
jobbra)

1. emelet
bejarat
(liftt6l balra)

1. emelet
vészkijarat

Megfigyelés
célja
informatikai
rendszerek
biztonsagana
k fenntartasa
és biztositasa

informatikai
rendszerek
biztonsagana
k fenntartasa
és biztositasa

informatikai
rendszerek

(mosddk el6tt) biztonsagana

k fenntartasa
és biztositasa

Jogalapja

Rautalo
magatartas és
Adatkezel6
jogos érdeke

Rautalo
magatartas €s
Adatkezeld
jogos érdeke

Réautalo
magatartas €s
Adatkezeld
jogos érdeke
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2. emelet
vészkijarat

informatikai
rendszerek

(mosddk eldtt) biztonsagana

2. emelet
(Kijarat, lifttol
jobbra)

2. emelet
bejarat (lifttol
balra)

k fenntartasa
¢és biztositasa

informatikai
rendszerek
biztonsagana
k fenntartasa
és biztositasa

informatikai
rendszerek
biztonsagana
k fenntartasa
és biztositasa

Rautalo
magatartas és
Adatkezeld
jogos érdeke

Réautalo
magatartas és
Adatkezeld
jogos érdeke

Réautalo
magatartas €s
Adatkezel6
jogos érdeke
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2. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt

Tarsasag neve: UNIQA Raiffeisen Software Service Kift.
Erdekmérlegelési teszt targya

Tarsasag székhelyén lizemeltetett kamera rendszerrel kapcsolatosan a Téarsasag és a munkavallalok
érdekeinek mérlegelése

A tervezett adatkezelés célja

» a Tarsasag székhelyéiil szolgald ingatlan védelme,

* vagyonbiztonsag biztositdsa az ingatlan teriiletén,

* az ingatlan teriiletén talalhaté vagyontargyak védelme

* szabalysértések és blincselekmények megel6zése,

* bekovetkezett szabalysértés vagy blincselekmény esetén az illetékes hatosag segitése
* panaszkezelés tAmogatasa

A tervezett adatkezelés jogalapja (GDPR-megfeleltetés).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezelés az XX Kft jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsobbséget €lveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek.

A kamerarendszer nem tartozik a személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoéi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL. tv. hatéalya ala.

Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore
» munkavallalok képmasa, magatartasa
« tigyfelek, iizleti partnerek, beszallitok, latogatok képmasa, magatartasa

A személyes adatok forrasa: az érintettek szolgaltatjak (belépve az ingatlan teriiletére, illetve az ott
tartozkodasukkal)

Az adatkezelés id6tartama 3 nap, indokolhat6 esetekben ennél tobb, de maximum 5 nap (pl. hosszu
hétvégék, szabadsagolasok miatt az incidensek észleléséhez nem elegendo a 3 nap, hatosagi
megkeresés)

Az adatok cimzettjei a Tarsasag ligyvezetoi, IT biztonsagért felel6s megbizott.
A Térsasag altal a rendszer telepitése eldtt vallalt garanciak

* a jogok, jogosultsagok és kotelezettségek eldzetes szabalyozasa (ki, mikor és hogyan tekintheti meg
a felvételeket, azok meddig vannak Grizve, az érintettek hogyan élhetnek a jogaikkal, stb.)

» fokozatossag elvének betartasa, azaz mindig a kisebb érdek- és jogsérelemmel jaréo megoldas
alkalmazasa
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* belsé kameraszabalyzatot kdvetd eljarasrend megkovetelése az adatkezel6tol

» olyan kameratelepitési terv, amely figyelembe veszi a kamerak elhelyezésével kapcsolatos
alapkovetelményeket (munkavallalok munkavégzés alatt torténd megfigyelése nem torténik, 6ltézdbe,
mosdoba nem lehet kamerat kihelyezni, tilos a rejtett kamera hasznalata, stb.) és maximalisan
figyelembe veszi a privat szféra védelmét.

» érdekmérlegelési teszt lefolytatasa
MEGALLAPITASOK

Az érdekmérlegelési teszt soran a kamerarendszerrel kapcsolatos tiltakozas nem érkezett a teszt
készitéjéhez.

A kamerat a munkavallalok is sziikségesnek tartjak az esetleges lopasok megel6zése érdekében.
A Tarsasag jogos érdeke

A Téarsasag székhelyén 1évo informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa és biztositasa.
Az adatkezelés sziikségessége

A Tarsasag véleménye szerint a kamerarendszer a leghatékonyabb eszkoz a szabalysértések és
blincselekmények megel6zésére, valamint ilyen esemény megtorténte esetén az események felderitésre
¢s az elkdvetd megtaldlasara, valamint a feleldsségre vonasanak kezdeményezésére.

Az érintettek jogait és szabadsagait ért sérelem

A felvételek készitése és tarolasa, valamint megtekintése €s egyéb mdodon felhasznalasa soran az
érintettek képmashoz fliz6do6 joga sériilhet .

Erdekmérlegelés
* a Tarsasag tulajdonanak védelme az Alaptorvényben megfogalmazott alapjog

* a késziilt felvételek korlatozott tarolasi ideje, valamint a jogosultsagok szigort szabalyozasa miatt az
¢érintettek jogai és szabadsagai nem sériilnek

* a kamera rendszer az érintettek érdekeit is szolgélja, mert a munkavallalok, tigyfelek, {izleti
partnerek, beszallitok, latogatok vagyonvédelmét is eldsegiti

» a Tarsasag vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzataba, illetve csak a kamerarendszerre késziilt
specialis szabalyzatdba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely garantélja az érintettek jogainak
védelmét

» a Tarsasag vallalja, hogy az érintettek jogai €s szabadsagainak védelme érdekében a

rrrrr

késziti el és bocsatja azokat az érintettek rendelkezésére.

AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT MEGALLAPITASAI
Az adatkezelés alapja

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy a kamerarendszer esetében az adatkezelés jogalapja megfelel a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, illetve a kamerarendszer hasznalata
soran nem sériilnek az érintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly mddon, hogy
feliilirnak a Tarsasag jogos érdekét.
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Az adatkezelés Adatkezel6 allaspontja alapjan sziikséges (masképpen a vagyonvédelmi célok nem
biztosithatok teljes mértékben) ¢€s aranyos (a céllal aranyos az érintettek személyéhez kapcsolodo
jogok -képmashoz val6 jog- sérelme). Adatkezeld jogos érdeke mindezek alapjan magasabb rendii az
érintettek személyhez fiz6d6 jogainal, tovabba Adatkezeld szavatolja az érintetti jogok biztositasat.

A Téarsasag ugy dontott, kezelheti a kamerarendszerrel kapcsolatos személyi adatokat, mert jogalap
tekintetében megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjanak.
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3. szamu melléklet:
Adatkezelési tajékoztato

KAMERAVAL MEGFIGYELT TERULET!
Tisztelt Munkatarsak!

Tisztelt Partneriink!

Tisztelt Latogatonk!

T4jékoztatjuk Ondket, hogy az UNIQA Raiffeisen Software Service Kft. (tovabbiakban: Tarsasag
vagy Adatkezel0) székhelyén:

1053 Budapest, Kossuth 1.u.7-9. (1. és 2. emeletek)

alatti irodaiban informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa és biztositasa céljabol elektronikus
megfigyelorendszert alkalmaz, amely képrogzitést és tarolast is lehetdvé tesz (tovabbiakban felvétel).

1. A személyes adatok kezelje: az adatkezel6 képviseldjének kiléte és elérhetoségei

UNIQA Raiffeisen Software Service Kft. (Székhelye: 1053 Budapest, Kossuth 1.u.7-9., Adészama:
12189579-2-41, Cégjegyzékszama: 01-09-563429, képviseldje: Michael Groer és Thomas Schofer
iigyvezetOk egylittes cégjegyzési joggal) (,,Adatkezeld” vagy ,,Tarsasdg”) Tovabbi elérhetdségeink a
honlapunkon (https://urss.hu) talalhatok.

2. A kezelt adatok kore: A kamera rogziti a teriiletre belépdk (munkavallaloi, tizleti partnerek és
latogatok) személyes adatait, gy, mint képmasat és magatartasat A kamerak pontos elhelyezésérol, és
az altaluk megfigyelt teriiletrdl a kamera szabalyzatbol és annak mellékleteibdl informalodhat.

3. A személyes adatok kezelésének célja: Az Adatkezeld az elektronikus megfigyeld rendszert azért
alkalmazza, mert az elvégzett eldzetes vizsgalatok alapjan a fenti célok eléréséhez ez a
leghatékonyabb eszk6z. Az adatkezelés 6sszes koriilményét szamba véve Adatkezelé megallapitotta,
hogy- tekintetbe véve a felvételek rovid tarolasi idejét, a koriiltekinté adatbiztonsagi intézkedéseket,
az érintett joggyakorlasat biztositd garancialis szabalyokat - a vagyonbiztonsag, valamint az On és az
tizletben tartozkodo személyek biztonsaga érdekében a rendszer lizemeltetése jogszerii. A Tarsasag (i)
Tarsasag székhelyéiil szolgalo ingatlan védelme, vagyonbiztonsag biztositasa az ingatlan teriiletén, az
ingatlan teriiletén talalhaté vagyontargyak védelme, szabalysértések és biincselekmények megel6zése
céljabol lizemelteti a megfigyeld rendszert. Ennek keretében cél a jogsértések észlelése, az elkdvetd
tettenérése, e jogsértd cselekmények megeldzése, tovabba, hogy ezekkel dsszefiiggésben
bizonyitékként keriiljenek hatosagi eljaras keretében felhasznalasra. A Téarsasdgnak jogos érdeke
flizodik ahhoz, hogy a székhelyét, (kizarolag bejaratokat, vészkijaratokat) kameraval figyelje meg. A
Tarsasag jogos érdeke a fentiekben felsorolt célok megvaldsitasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A felvétel készitésének jogalapja az On jelen tajékoztatd ismeretében adott dnkéntes hozzajarulasa.

Ezért felhivjuk a figyelmét arra, amennyiben On jelen tajékoztatas ismeretében belép a kameraval
megfigyelt teriiletre, mint rdutalé magatartas, ugy ezzel a magatartasaval hozzajarulasat megadottnak
tekintjiik a felvétel készitéséhez.

4. A felvételek tarolasanak idétartama és helye:

Adatkezel6 a felvételeket (és az arrodl készitett biztonsagi mentést) a rogzitéstdl szamitott 5 napig
tarolja és azt kovetden automatikusan torli, kivéve, ha a felvételeket meghatarozott célbol felhasznalja.

Adatkezel6 az elektronikus megfigyel6 rendszer iizemeltetéséhez nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
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A tarolas helye az Adatkezeld altal adott iizlet altal tizemeltetett kameras megfigyelorendszer részét
képezo6, szerveren futd xProtect Essential szoftveres rogzit6, mely 3 napig menti az adatokat, ezen
iddtartam utan a mentett adatok automatikusan feliilirodnak. Tovabbi biztonsagi mentés nem késziil.

Az adatok megismerésére jogosult személyek: IT biztonsagi vezetd valamint Tarsasagunk ligyvezetoi,
a jogsértések feltarasa, a rendszer miikdodésének ellenérzése céljabol. A megtekintéseket €s az azt
végz0 személyt, az adatok megismerésének okat és idejét az esetleges adattovabbitast a bels6
szabalyzatunk szerinti tartalommal nyilvantartasban rogzitjiik.

5. A felvétel felhasznalasanak esetei:

- személyes adatokat érintd biztonsagi incidensek (panaszok) kivizsgalasa érdekében,

— blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén a feljelentés elokészitéséhez,
— a hat6sagoktol érkezo irasbeli megkeresések teljesitése érdekében,

— fegyelmi eljaras esetén a tényallas megallapitasa, illetve munkabaleset kivizsgalasa érdekében

— az érintett, és akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, jogai gyakorlasanak
biztositasa érdekében.

6. Az On mint adatkezeléssel érintett jogai
Tajékoztatas kéréséhez (hozzaféréshez) vald jog

Tekintettel arra, hogy a felvételek 3 nap utin automatikusan torlddnek, On a képfelvétel
keletkezésének idOpontjatol szamitott 3 napon beliil irasbeli tajékoztatast kérhet arrdl, hogy mi
lathato a felvételen Onnel sszefiiggésben, illetve arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikkében meghatarozott informaciokhoz hozzaférjen.

A kérelmében meg kell jelolnie, hogy

— milyen napon és mikor (hany orakor) késziilt, illetve mely kamerak altal készitett felvételen
lathato cselekmények leirasat kéri,

— mirdl ismerhetjiik fel Ont,
— milyen mddon és cimre kéri a tajékoztatast (e-mail Gtjan, postai uton, faxon).

Kérelmére legfeljebb 25 napon beliil valaszolunk. A kérelem el6terjesztését formanyomtatvany
segiti, mely a Téarsasag honlapjarol

Az adatkezelés korlatozasadhoz (zarolasahoz) valo jog

Tekintettel arra, hogy a felvételek 3 nap utdn automatikusan térlddnek, On a képfelvétel
keletkezésének idOpontjatol szamitott 3 napon beliil kérheti a felvételek zarolasat.

A kérelmében meg kell jelolnie, hogy

— mely napon €és mikor (hany orakor), illetve milyen id6intervallumon beliil késziilt felvétel,
illetve mely kamerak altal készitett felvétel zarolasat kéri,

— milyen okbdl kéri a felvétel zarolasat. Kérelmére legfeljebb 25 napon beliil valaszolunk.
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A kérelem el6terjesztését formanyomtatvany segiti, mely Adatkezelé honlapjardl (https://urss.hu)
letolthetd.

Kérjiik, hogy a zarolassal egyidejlileg inditsa meg a sziikséges hatdsagi, birdsagi eljarast is, hiszen
a Tarsasag a felvételeket hatosagi megkeresésre adja ki.

Betekintéshez valo jog

Tekintettel arra, hogy a felvételek 3 nap utdn automatikusan térlddnek, On a képfelvétel
keletkezésének idépontjatol szamitott 3 napon beliil kérheti, hogy az Onrdl késziilt felvételekbe
betekinthessen.

Kérelmében meg kell jelolnie, hogy

— mely napon €s mikor (hany orakor) késziilt, illetve mely kamerak altal készitett felvételbe kivan
betekinteni,

— melyik napon kivan betekinteni. Kérelmére legfeljebb 25 napon beliil valaszolunk.

A kérelem el6terjesztését formanyomtatvany segiti, mely a Tarsasag honlapjarol (https://urss.hu)
letdlthetd.

A felvételr6l masolatot csak abban az esetben tudunk biztositani fenti feltétel teljesiilése esetén,
amennyiben mas €rintettek jogait az nem érinti hatranyosan.

Tajékoztatjuk, hogy kérelmében a betekintésre munkaidében idépontot jelolhet meg. A
betekintésre a Tarsasag fioktelepén van lehet6ség. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ha a kérelme
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil nem €l a betekintés lehetéségével, akkor a felvételt
toroljik.

Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult a kamerds megfigyeléssel egyiitt jaro adatkezelés ellen irdsban a Tarsasag
vezérigazgatojahoz cimzett levélben vagy elektronikus levélben tiltakozni, amennyiben az
adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, és az az 4llaspontja, hogy az On személyes
adataihoz fiiz6d6 joga a Tarsasag érdekénél fontosabb. Kérelmére legfeljebb 25 napon beliil
valaszolunk. A kérelem el6terjesztését formanyomtatvany segiti, mely a Tarsasag honlapjarol

(https://urss.hu) letdlthetd.

Torléshez valo jog

A felvételek 3 nap utan automatikusan torlddnek, igy ezen idétartam elteltével az Onrél késziilt
felvételt (személyes adatot) nem kezeljiik. Amennyiben valamely technikai probléma okan az
ismertetett adatkezelési idotartam elteltével is kezelnénk a személyes adatat, kérheti annak
torlését. Kérelmére legfeljebb 25 napon beliil valaszolunk. A kérelem elSterjesztését
formanyomtatvany segiti, mely a Tarsasag honlapjarol

(https://urss.hu) letdlthetd.

Helyesbitéshez valo jog

Mozgokép-felvétellel 6sszefiiggd adatkezelés esetében fogalmilag kizart a helyesbitéshez valo
jogéanak gyakorlasa, hiszen a felvételek nem modosithatéak. Az On helyesbitéshez valé joga
kizarolag az érintettként torténd joggyakorlas soran megadott személyes adatai kezelésével
Osszefliggésben mertilhet fel. Ezzel 6sszefiiggd kérelmére 25 napon beliil valaszolunk.
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7. Jogérvényesitési lehetoségek:

Amennyiben az On allispontja szerint Tarsasdgunk adatkezelése nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek vagy megsértette az On jogait, a birosagnal polgari pert kezdeményezhet
Térsasagunk, mint alperes ellen az Infotv. 23. §-anak rendelkezései szerint Az adatkezeldvel
szembeni eljarast az adatkezeld tevékenységi helye szerint illetékes birdsaga elétt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti illetékes
birosaga elott is. A polgari per mellett lehetésége van az a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.), Telefon: (06
1) 391 1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, levél: 1363 Budapest, Pf.: 9.) is fordulni (Infotv. 22.
§) Az érintettként torténd joggyakorlas soran megadott személyes adatait a kérelem teljesitése és a
teljesités bizonyithatosaga érdekében Adatkezeld jogos érdeke alapjan 6t évig kezeljiik.
Amennyiben nem jarult hozza az adatkezeléshez, Gigy sajat jogos érdeke alapjan jogosult a birésag
az adatkezelésre.

8. Iranyadé jogszabalyok:

A személyes adatok kezelése tekintetében a fobb iranyado jogszabalyok a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelésérol szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
sz0616 2005. évi CXXXIII. torvény, illetve a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény (Mt.).
A kamera szabalyzat és melléklete elérhetd irodankban.
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4. szamu melléklet (letéltheté formatum)
Kérelem az érintett jogainak gyakorlasahoz

Cimzett: UNIQA Raiffeisen Software Service Kft. (1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.)
Kérelem beérkezésének/atvételének ideje:

Tisztelt Cim!

Alulirott,

EIINEEH NEVE: «...uee it
sziiletési helye, 1deje: .....o.oveiieii i
LaKCIMIE: ..ot

ST 34 1 1< O

az Adatkezeld altal iizemeltett elektronikus megfigyel6 rendszer kapcsan az alabbi jogomat
érvényesiteni kivanom:

o tajékoztatas kérése;

o zarolas kérése (adatkezelés korlatozasa);

o betekintés kérése;

o torlés kérése;

o tiltakozas

A felvétel készitésének pontos helye és ideje: ....oovvvinniiniiiiii e

A kérelem elbiralasanak eredményét az alabbi mdodon kérem eljuttatni (email, posta, helyszini
betekintés):

Az URSS Kft. Adatvédelmi Tajékoztatdja Moédositva: 2023.szeptember 01.
28



Tudomasul veszem, hogy a most megadott személyes adataimat a kérelem teljesitése, illetve a
teljesités bizonyithatosaga érdekében Adatkezel6 a jogos érdeke alapjan 5 évig kezeli.

Kelt,

alairas
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