Frissitett verzio

COOKIES POLICY, AVAGY

TAJEKOZTATO A SUTIK HASZNALATAROL

1. MI A JELEN TAJEKOZTATO CELJA?

A www.urss.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) az UNIQA Raiffeisen Software Service Kft.
(a tovabbiakban: URSS Kft. vagy Adatkezelé) anonim latogatasazonositokat, tin. cookie-kat
hasznal.

A cookie-k kisméretii adat(csomag)ok, amelyek a Honlap latogatiasaval ideiglenesen a
bongészéprogramrol a Honlap latogatéjanak (a tovabbiakban: Felhasznalé) szamitogépének
merevlemezére keriilnek, vagy amelyeket az internetes szolgaltatasok a bongészoben tarolnak el. A
hatékony és modern felhasznaldi élményt ny1jté online szolgaltatas miikodéséhez elengedhetetlen
technoldgia, amelyet manapsag minden weboldalon megtalal, és amelyet a bongészok nagy része
tamogat.

A bongészoprogram beallitasaval Felhasznald kikiiszobdlheti a latogatdsazonositd merevlemezre
torténd telepitését. A tarolt “cookie-k” barmikor eltavolithatok a géprdl az atmeneti internet fajlok
torlésével az alabbiakban leirtak szerint.

Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

2. MELYEK AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI?
Az On adatait az URSS Kft., mint adatkezeld kezeli.
Elérhet6ségeink:

Név: UNIQA Raiffeisen Software Service Kft.

Képviseli: Ing. Michael Groer, valamint Ing. Thomas Schéfer
Levelezési cim: 1053 Budapest, Kosuth L.u.7-9.

E-mail cim: info@urss.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Nagy Szilvia
Levelezési cim: 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.
Telefonszam: +36 1 7665 100

E-mail: adatvedelem@urss.hu
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3. ALTALANOS TUDNIVALOK

Az adatkezelés a Honlapon a jogszabalyi elbirasoknak, igy kiilondsen a 2016/679/EU Rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek megfelelden torténik.

Jelen dokumentum tajékoztatast ad arra vonatkozodan, hogy az Adatkezeld milyen informéciokat
kezel a Honlap latogatdirdl (a tovabbiakban: Felhasznald), és azokat miként hasznalja fel.
Megtudhatja, hogy hogyan tudja ellendrizni ezen adatok pontossagat, és miképp kérheti azok
torlését az URSS Kft. nyilvantartasabol, tovabba tajékoztatast kap a személyes adataival kapcsolatos
egy¢€b érintetti jogairdl, valamint a jogorvoslati jogarol.

Jelen tajékoztato nem vonatkozik azon internetes oldalakra, amelyek a Honlaprol hivatkozassal
vagy tovabb navigalassal érhetdk el.

4. MELYEK A SZEMELYES ADATOK VEDELMENEK ALAPELVEI?

Az adatkezelés soran az Adatkezeld a johiszemiiség €s a tisztesség kovetelményeinek megfelelden,
az érintettekkel (Felhasznalokkal) egyiittmiikodve jar el, valamint betartja a GDPR alapelveit.

Személyes adat csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes
adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. Személyes adat csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto,
azzal aranyosan.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az érintettek tajékoztatast kaphassanak az adatkezelés részleteirdl,
tobbek kozott annak jogalapjarol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran kiemelten figyel arra, hogy megfeleljen az alabbi
kovetelményeknek:

- aszemélyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint a Felhasznald szamara
atlathaté modon végezze (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”™);

- a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol (a jelen
esetben a kivalasztassal 0sszefliggésben) torténjen, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethetd modon (,,célhoz kotottség”);

- a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak
legyenek, és a sziikségesre korlatozodjanak (,,adattakarékossag”);

- aszemélyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, ennek érdekében az
Adatkezel6 minden észszerli intézkedést megtesz, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

- a személyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely a Felhasznalok azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé
(,,korlatozott tarolhatosag”);

a személyes adatok kezelését oly modon végzi, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositsa a személyes adatok megfelelé biztonsagat, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg™).
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5. MELYEK A KEZELT SZEMELYES ADATOK?

A Honlap latogatasa soran az Adatkezel6 szervere bizonyos adatokat automatikusan —
rendszeradminisztracios, statisztikai vagy biztonsagi okokbol — eltarol.

Ezen adatok:

- aFelhasznal6 Internet-szolgaltatoja;

- alatogat6 IP-cime;

- aszoftverbongészo verzidszama;

- szamitdgépes operacids rendszerének tipusa;

- azon weboldal, amelyr6l az URSS Kft. honlapjat elérte;

- azok az aloldalak, amelyeket a Felhasznal6 a Honlapon meglatogatott;

- azok a keresGszavak, amelyeket a Felhasznal6 a Honlap eléréséhez hasznalt.

Ezen adatokbol a Honlap latogatottsagara, valamint az adott eszkdzok tipusara (pl. okostelefon,
tablet, laptop, asztali gép) lehet kovetkeztetni.

A természetes személy Felhasznalok oOsszefiiggésbe hozhatok az altaluk hasznalt késziilékek,
alkalmazasok, eszkdzok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal, példaul
IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, valamint egyéb azonositokkal. Ezaltal olyan nyomok
keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb informaciokkal
Osszekapcsolva felhasznalhatok a természetes személy profiljanak létrehozasara és az adott személy
azonositasara.

Ezenfeliil a GDPR személyes adat fogalma szerint online azonosito alapjan a természetes személy
azonosithatd, az azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,.€rintettre”) vonatkozo
barmely informaci6 pedig személyes adatnak mindsiil. Ennek kovetkeztében a cookie-k
alkalmazasa miatt az Adatkezel6 személyes adatokat kezel. A cookie-kkal kapcsolatos személyes
adatok kizarélag a Felhasznald nevének vagy egyéb, az online azonositon tilmutatd személyes
adatanak hasznalata nélkiil keriilnek kezelésre.

6. MI AZ ADATKEZELES CELJA?

Lasd a jelen tajékoztatoban foglalt tablazatot alabb.

7. MI A COOKIE-K HASZNALATANAK JOGALAPJA?

A Honlap miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k kivételével, amelyek
esetében az adatkezelésre az Adatkezeld jogos érdeke alapjan keriil sor, az Adatkezel6
a Felhasznalo hozzajarulasa alapjan kezeli a fenti személyes adatokat. A sziikséges
cookie-k esetében az adatkezelés sziikséges a Honlapon torténd navigalashoz, a weboldal
funkcioinak mikodéséhez. Ezek nélkiil a Honlap, vagy a Honlap egyes részei nem, vagy
hibasan jelenhetnek meg. Amennyiben a Felhasznald nem jarul hozza az egyéb cookie-k
alkalmazasahoz és eszkozére valo telepitéséhez/azon torténd olvasashoz, azt az Adatkezeld
alapvetden nem veszi hallgatélagos hozzajaruldsként, rautald magatartasként. (Ez alol
kivétel: a Honlap megjegyzi a Felhasznal6 nyelvi beallitasait.) Ugyanakkor — a hasznalatot
elosegitd siitik vonatkozasaban - a hozzajarulas hianyaban az Adatkezelé6 nem tudja
garantalni a lehet6 legjobb felhasznal6i élményt és a Honlap ilyen értelemben vett teljes
funkcionalitasat.
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10.

A siitik beallitasainak modositasa, valamint a hozzajarulas visszavonasa

A Felhasznalo a bongészéjében a cookie-k beallitasait barmikor megvaltoztathatja. Egyes
bongészOk alapértelmezettként automatikusan elfogadhatjadk a cookie-kat, ezek a
beallitdsok azonban Aaltaldban megvaltoztathatok, igy a bongészdje bedllitdsa utjan a
Felhasznalo meg tudja akadalyozni az automatikus elfogadast, és a bongészé minden
alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehet0ségét a cookie-k engedélyezésére
(hozzéjéarulasra) vonatkozoan.

A Felhasznal6 jogosult a hozzajaruldsat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa
ugyanakkor nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulds visszavonasara a Felhasznalé bongészdjének beallitasai titjan
van lehetdség.

MELYEK A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, A CIMZETTEK KATEGORIAI?
KIKNEK KERULHET TOVABBITASRA A FELHASZNALO SZEMELYES ADATA?

A Felhasznal6 személyes adatait az Adatkezeld harmadik személy részére nem tovabbitja, és
nem is adja tovabb, csak abban az esetben, ha azt jogszabaly, hatosag vagy birdsag elrendeli,
ide nem értve a 11. pontban foglalt adatfeldolgozot.

MI AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA?

Az Adatkezel6 a Felhasznald — hozzajarulason alapulo - cookie-k telepitése Gtjan megszerzett
személyes adatait 1 honap elteltével véglegesen torli. A honlap megfelelé miikodésének
biztositasa érdekében kezelt adatok a vonatkozé latogatdéi munkamenet lezarasaig keriilnek
kezelésre.

MELYEK AZ ALKALMAZOTT ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK?

Az Adatkezel6 a Felhasznalo altal szolgaltatott adatokat biztonsagosan 6rzi, évintézkedéseket
tesz azok védelme — elvesztésik, illetéktelen felhasznalasuk vagy modositasuk
megakadalyozasa érdekében. Az Adatkezeld szerzddéses partnerei, alvallalkozéi — a 11.
pontban foglalt adatfeldolgozé kivételével - nem férhetnek hozza a Felhasznal6 adataihoz.

Az Adatkezeld megteszi a sziikséges adatbiztonsagi intézkedéseket, hogy a kezelt személyes
adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. igy a cookie-k telepitése utjan nyert személyes
adatok csak az Adatkezelo IT-vezet6je és a Honlap fejlesztdje, adminisztratorai szamara
elérhetok. Emellett ezen adatokat az Adatkezeld nem rogziti fizikai moédon (pl. fizikai iratok
formajaban). Az Adatkezel6 a munkavallaléi szamara Clean Desk Policy-t ir el, igy személyes
adatokat tartalmazé dokumentumok nem maradhatnak a munkavégzés helyén (pl. irodai
irbasztalokon). Az Adatkezelo székhelyére kizarolag belépdkartyaval lehet belépni, amely
rendszer régziti a belépd nevét, érkezésének €s tavozasanak idejét. Az Adatkezeld székhelyén,
amely egy irodahaz, recepcido mikodik, az érkez6 vendégnek jeleznie kell, ha az Adatkezel6hoz
érkezik. A vendég az Adatkezel6 irodajaba valo belépéstdl fogva az 6t fogado személy kisérete
alatt all. Az Adatkezeld szerverszobajaba csak az IT-ért felelos személy juthat be. A
szerverszobat fizikai védelem (specialis belépési jogosultsag) védi. Az Adatkezeld
szamitogépei, IT-eszkdzei jelszoval €s automatikus lezarassal védettek. Az adatokrol
meghatarozott id6k6zonként rendszeresen biztonsagi mentés késziil.
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11.

12.

13.

A HONLAP UZEMELTETESE

A Honlap szerverének tizemeltetését a HUNET Kft. (1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.,
Cg. 01-09-462043, képviseli: Loke Janos) végzi sajat infrastruktarajan, az Adatkezel6tol
fizikailag elkiiloniilt helyen.

KISKORUAK SZEMELYES ADATAI IS KEZELHETOK? VAN KORHATAR A
HOZZAJARULAS MEGADASARA?

Az Adatkezelének nem all szandékaban 16. életévét be nem toltott kiskort személyes adatat
kezelni. Amennyiben 16. életévét be nem t6ltott kiskora torvényes képviseldje tudomast szerez
arrol, hogy a kiskort Felhasznalo személyes adatokat juttatott el az Adatkezel6nek, akkor ezen
személyes adatok torlése érdekében az Adatkezelohoz fordulhat, vagy azokat maga is tordlheti
a kiskoru eszk6zérdl az 1. pontban leirtak szerint. Ebben az esetben az Adatkezel6 a kiskort
adatait azonnal torli a nyilvantartasabol/rendszerébol.

MELYEK AZ ERINTETTEK (FELHASZNALOK) JOGAI?

o Hozzajarulas visszavonasa: a Felhasznalo az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja, ebben az esetben a kezelt adatokat toroljik, illetve
megsemmisitjik. A hozzajarulas visszavonasa nem ¢érinti a visszavonas elotti
adatkezelésiink jogszer(iségét.

e  Hozzaférési jog: A Felhasznalo barmikor tajékoztatast kérhet arrdl, hogy személyes adatai
kezelése folyamatban van-g, illetve, ha igen, akkor (i) mely célbdl, (ii) mely tipust adatok,
(ii1) kikkel kozlik azokat, (iv) a tarolas idGtartama/szempontja, (v) az érintetti jogok, (vi)
panasztételi jog, (vii) az adatok forrasa, (viii) automatizalt dontéshozatal/profilalkotas
ténye.

o Helyesbités: A Felhasznaloé jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6tol, hogy az
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse a Felhasznaléra vonatkozo
személyes adatokat.

e Torléshez valo jog: A Felhasznald — a jogszabaly altal lehet6vé tett esetekben - jogosult
kérni személyes adatainak torlését. Az Adatkezeld ebben az esetben haladéktalanul torli az
érintett személyes adatokat, amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja nem all fenn.

o Korlatozashoz valé jog: A Felhasznalo kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha (i) vitatja a
személyes adatok pontossagat; (ii) az adatkezelés jogellenes; (iii) az Adatkezelének mar
nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények kapcsan; (iv) a
Felhasznalo¢ tiltakozott az adatkezelés ellen.

e  Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett - a jogszabaly altal lehet6vé tett esetekben -
arra is jogosult, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja,
¢és hogy ezeket tovabbitsa egy masik adatkezelonek.

o Tiltakozashoz valo jog: A Felhasznalo a GDPR rendelkezéseinek megfelelden tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen. Amennyiben a tiltakozas alapos, az Adatkezel6 nem kezeli
tovabb az adott cél érdekében a személyes adatot.

A fenti érintetti jogokkal kapcsolatos megkereséseket az Adatkezel6 adatvedelem@urss.hu e-
mail cimére kiildott e-mailben vagy az Adatkezel6 székhelyére (1053 Budapest, Kossuth L.u,7-
9.) kiildott levélben lehet eljuttatni. A megkereséseket az Adatkezel6 — a fentiek
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14.

15.

figyelembevételével - irdsban, kdzérthetoen, elektronikus tton vagy levélben valaszolja meg (a
megkereséssel azonos formaban) a Felhasznalé e-mail vagy levélcimére a megkeresés
megérkezését kovetd egy honapon beliil. Bizonyos esetben ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd, ekkor az Adatkezel6 a Felhasznalot ennek tényérdl tajékoztatja.

AZ ERINTETTEK JOGAINAK ERVENYESITESE

Javasoljuk, hogy amennyiben a Felhasznalé gy véli, hogy személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, elsédlegesen az Adatkezelé adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon a 2. pontban
megjelolt elérhetoségeken. Az adatvédelmi tisztviselo igyekezni fog a leheto legmegfelelobb
modon kezelni a Felhasznalo altal felvetett kérdést, problémat.

Amennyiben a Felhasznalé ugy dont, hogy mar elsé 1épésként is ezt valasztja, vagy az
adatvédelmi tisztvisel6 megkeresését és annak valaszat kovetden tovabbra is ugy érzi, hogy
a (vélelmezett) jogsérelmet nem orvosoltak megfeleloen, vagy az Adatkezelének a
személyes adatainak kezelésével kapcsolatban meghozott dontésével nem ért egyet, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulhat és panaszt
tehet.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 55 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: + 36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
Fax: + 36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

A Felhasznalé, amennyiben megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait, az Adatkezel6 ellen
birésaghoz is fordulhat.

Ilyen esetben az Adatkezel6vel szembeni eljarast az Adatkezel6 tevékenységi helye szerinti
tagallam, azaz Magyarorszag bir6saga elott, vagy a Felhasznal6 valasztiasa szerint, a
Felhasznalo szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elott is megindithaté.

NYILATKOZAT

A jelen Tajékoztatot elolvastam, értelmeztem és annak tartalmat megértettem, az ott
megadott részletes és egyértelmii tajékoztatas alapjan — a Honlap hasznalatakor jelzett
dontésem szerint - Kifejezett és egyértelmi hozzajarulasomat adom ahhoz, hogy az URSS
Kft., mint Adatkezel6 az altalam onkéntesen megadott személyes adataimat, a jelen
Tajékoztatéban meghatarozott célbol és feltételek mellett, az itt részletezett modon kezelje
és tarolja.
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Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés idétartama
(kezelt
személyes
adatok)
Munkamenet Az Adatkezeld jogos érdeke. A honlap megfelelé6 mikodésének A vonatkozo latogatoi munkamenet lezarasaig
stitik biztositasa. tartd id6szak.
(IP-cim, (Az elektronikus kereskedelmi
foldrajzi hely) szolgaltatasok, valamint az informacios Az Adatkezel6 kapcsolodo jogos
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirol | érdeke(i)
sz016 2001. CVIIL. torvény (Eker. tv.)
13/A. § (3) bekezdésében foglalt
rendelkezése.)
Hasznalatot Az On hozzéjarulsa. A felhasznal6i élmény novelése, a 1 hénap
eldsegit6 stitik honlap hasznalatanak kényelmesebbé
(IP-cim, tétele.
foldrajzi hely)
Google Az On hozzéjarulésa. Informaciét gylijteni azzal kapcsolatban, || 1 honap
Analytics hogyan hasznaljak latogatdink a
(IP-cim, weboldalunkat.
foldrajzi hely)

A Honlapon végzett tevékenységet
nyomon kdvetni, statisztikat késziteni (a
Felhasznal6 a Honlap mely részeit
latogatja vagy hasznalja leginkabb) a
Honlap optimalizalasa érdekében.
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