BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER SZABALYZAT
hatalyos: 2023. december 17.-t6l
Bevezetés

Az UNIQA Raiffeisen Software Service Kft. (tovabbiakban ,,Tarsasag”, illetve ,,URSS”) a
panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szo16 2023. XX V. térvény (,,Pktv.” vagy ,,Panasztorvény”)
alapjan, a torvény szerinti visszaélések bejelentésére az alabbi szabalyzatot alkotta meg.

Jelen Szabalyzatban a Tarsasag kialakitja a bejelentések hatékony vizsgalatanak eljarasrendjét, a
bejelentd és a bejelentésben érintett személyek személyes adatainak védelme érdekében betartando
intézkedéseket, azzal a céllal, hogy kozérthetd modon és vildgosan meghatarozza visszaélés-bejelentési
rendszerét.

Az URSS a belso visszaélés-bejelentési rendszerét sajat maga, 6nalloan, kiils6é kozremiikodé bevonasa
nélkiil hozza létre és muikddteti.

A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére URSS tligyvezetdi Nagy Szilvia munkatarsat jelolték
ki. (tovabbiakban: kijelolt személy).

Bejelentési csatornak:

A bejelentést a kijelolt személy fogadja:

e az alabbi email cimen visszaelesbejelentes@urss.hu

o székhelyiinkre kiildott levélben, kijeldlt személynek cimezve:

o UNIQA Raiffeisen Software Service Kft. 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.
Nagy Szilvia részére

o telefonon: +36 1 766 5100

A bejelentéshez az aldbbi formanyomtatvany hasznalatat javasoljuk: Belsé visszaélés-bejelentési
rendszer formanyomtatvany.pdf

Tarsasag egyéb uton bejelentést nem fogad.

A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a belsé visszaélések bejelentési rendszerének, a kivizsgalasi
¢s szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely elOsegiti a bizalomra és tisztességes magatartasra
¢épiil6 vallalati kultura erdsitését és a Tarsasag johirnevének megorzését.

A szabalyzat személyi hatalya

A Szabalyzat személyi hatdlya azon természetes és jogi személyekre terjed ki, akik bejelentésre
jogosultak, bejelentést tesznek, a bejelentéssel érintettek vagy a bejelentéssel kapcsolatban érdemi
informéacioval rendelkezhetnek, illetve annak kivizsgalasaban részt vesznek.

Fogalom-meghatarozasok

Bejelentés: a visszaélés-bejelentési rendszerbe visszaélésrdl tett bejelentés

Bejelent6: aki a visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tesz (bejelentés tehetnek a I'V. 1.pontban
felsorolt személyek)
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Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartasat a bejelentd
a bejelentésben kifogasolja.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiilondsen birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdeki bejelentés javaslatot
is tartalmazhat.

Visszaélés: olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett tett vagy mulasztas, amellyel Tarsasag
szabalyait vagy a jogszabalyokat megsértik, illetve egyéb visszaélést valdsitanak meg

Visszaélés-bejelentési rendszer: Tarsasag altal a bejelentett visszaélések fogadasa, vizsgalata, kezelése
érdekében kovetett eljaras.

Szabalyzat tartalma

Jelen Szabalyzat meghatarozza a bejelentések céljat, hatalyat, alapelveit, folyamatat, valamint a
bejelentések kezelésének ellatasért felelds személyt, tovabba a kivizsgalasi folyamatok keretét.

Visszaélés bejelentésére okot add koriilmények

Altalénos alapelvek

Tarsasag altal foglalkoztatott személyek kotelesek munkajukat a toliikk elvarhatd tisztességgel, a
vonatkoz6 jogszabalyoknak, munkaltatéi utasitasoknak és szakmai kovetelményeknek megfeleld
gondossaggal, hozzaértéssel és felelosséggel végezni. Ezzel Osszefliggésben a foglalkoztatottak
kotelesek tartozkodni minden olyan tevékenységtdl és magatartastol, amely a rdjuk irdnyado
jogszabalyokkal, tovabba a Tarsasag bels6 szabalyzataival ellentétes.

A foglalkoztatottak tevékenységiikkel kotelesek eldsegiteni a Tarsasag hatékony és megfeleld
mukodését, gazdasagi céljainak elérését, jo hirnevének elémozditasat és fenntartasat.

A foglalkoztatottak kotelesek minden, a munkajuk soran tudomdasukra jutott szakmai, tzleti és
személyes vagy egyéb adatot €s informacidt bizalmasan kezelni. Megfeleld felhatalmazas nélkiil ezeket
az informaciokat a foglalkoztatott nem jogosult nyilvadnossagra hozni, illetve harmadik személy(ek)
tudomasara hozni, kivéve, ha az Informacié kozlése jogszabalyi vagy szakmai kotelessége.

A foglalkoztatottak tevékenységiik soran kotelesek egyiittmiikodni mas munkavallalokkal és torekedni
a j6 munkakapcsolat kialakitasara.

Ezzel 6sszefiiggésben a foglalkoztatott koteles munkatarsait az altala is elvart tisztelettel kezelni,
tovabba koteles a tole elvarhaté mértékben segiteni a munkatidrsak munkajat a rendelkezésére allo
ismeretek, tapasztalatok szerint.

A foglalkoztatottaknak munkahelyi tartézkodasuk egésze soran tartdzkodniuk kell a munkatarsak
kozotti  hatranyos megkiilonboztetéstol. A diszkriminacio tilalma kiilonosen a vezetd allasu
munkavallalok korében kell, hogy érvényesiiljon az alkalmazasi feltételek és munkafeltételek
megallapitasa soran, az elémeneteli rendszerben, a juttatdsok meghatarozésa sordn, illetve a kartéritési
¢és fegyelmi feleldsség megallapitasa soran. A foglalkoztatottak folyamatosan kotelesek tiszteletben
tartani mas személyek emberi méltdsagat, személyiségi jogait.

A Tarsasag altal foglalkoztatott személyek kotelesek betartani a Tarsasag belsé szabalyzataiban
meghatarozott magatartasi kovetelményeket.
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A bejelentok védelme

A bejelentdk védelme kiemelten fontos szamunkra, ezért kotelezd biztositani, hogy a bejelentot
semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmaod ne érhesse. A
bejelentdt akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemiien tett bejelentés a vizsgalat soran
megalapozatlannak bizonyul.

Bizalmas informaciokezelés

A bejelentd és a bejelentésben érintett személyek személyazonossagat, igy személyes adatait a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden, a bejelentések tartalmat minden esetben, és a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

Anonim bejelentés lehetosége

A bejelentdk sajat belatasuk szerint anonim moddon is megtehetik bejelentésiiket. Ilyen esetben a
Tarsasag semmilyen modon nem tesz kisérletet a bejelentd azonositasara. Ugyanakkor arra biztatja a
bejelentést tevoket, hogy adjak meg elérhetdségi adataikat. A kétoldali kommunikacié ugyanis segiti a
vizsgalat hatékony lefolytatasat, a bejelentd szamara pedig lehetové teszi, hogy tovabbi informaciot
adjon meg, és nyomon kovesse az eljaras folyamatat és eredményét.

Johiszemuség kovetelménye

A bejelentonek a bejelentés megtételével kinyilatkoztatja, hogy a bejelentést johiszemtien teszi olyan
koriilményekrdl, amelyekr6l tudomasa van, vagy kell§ alappal feltételezi, hogy azok valosak. Ha az
eljaras soran nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, szaindékos megtévesztés céljabol
valédtlan informaciot kozolt, gy a Pktv. szerinti bejelent-védelem nem illeti meg, illetve tovabbi jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan. A kijelolt személy mérlegelheti munkaltatoi intézkedés, illetve
polgari jogi vagy biintet6jogi eljaras kezdeményezését a rosszhiszemti bejelentével szemben.

Tisztességes eljdras biztositasa

Tarsasag koteles biztositani a tisztességes, fiiggetlen és professzionalis eljarast. A Tarsasag az eljarast
minden esetben a bejelentd és a bejelentésben érintett személyek pozicidjatol, kilététol fiiggetlenil
folytatja le. A Tarsasag biztositja, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmodban részesiiljenek,
veliik szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra pedig az
aranyossag alapelve.

A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaglésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.

A Tarsasag belsO visszaélés-bejelentési rendszere

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag sajat maga, 6nalloan, kiilsé kozremiik6dé bevonasa
nélkiil hozza létre és miikddteti. A Tarsasag a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére Nagy
Szilvia munkatarsat jeloli ki (kijelolt személy). A kijelolt személyt e feladatkor ellatdsdban a munkaltato
nem utasithatja, és semmilyen modon nem befolyasolhatja.

A DbelsO visszaélés-bejelentési rendszer miikodésnek kereteit jelen Szabalyzat hatirozza meg. A
Szabalyzat keretei kozott a kijelolt személy ondlldoan hatdrozza meg a kivizsgalas modszerét, kivalasztja
a sziikség esetén meghallgatasra keriilo személyek korét, és a sziikséges bizonyitasi eszkdzoket. A

vizsgalatok lefolytatasara a Tarsasdg koteles olyan elkiilonitett helyiséget biztositani, ahol a
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meghallgatas technikai feltételei €s a résztvevo személyek személyiségi jogainak védelme teljes koriien
biztosithato.

Bejelentésre jogosultak

A bejelentésre jogosultak kore:

e afoglalkoztato altal foglalkoztatott,

e az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatondl fennalld foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya
megsziint,

e a foglalkoztatdval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

e azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolatban all,

o a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato ligyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem
iigyvezeto tagot is,

e a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljardst megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

o a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

o a foglalkoztatoval a fenti pontok szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére
vonatkoz6 eljaras megkezdddott, és

e az a személy, akinek a fenti pontok szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

A bejelentOkre, tovabba a bejelentéssel érintett mas személyekre vonatkozd személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tajékoztatast jelen Szabalyzat 1. sz. mellékleteként megallapitott adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

A bejelentés

Bejelentés megtétele

Bejelentés a bejelentési csatornak barmelyikén tehetd. (Lasd a dokumentum elején).
A bejelentés nev nélkiil vagy anonim modon

A bejelentd a bejelentésének megtételekor kérheti, hogy személyes adatait (nevét és a beazonositasahoz
sziikséges adatokat) ne hozzak nyilvanossagra.

A bejelentés névteleniil (anonim modon), is megtehetd, de névtelen bejelentés esetén a bejelentés
vizsgalata mell6zhet6. Névtelen, illetve beazonosithatatlan bejelentés esetén a Tarsasag az eset dsszes
koriilményeit mérlegelve donthet gy, hogy a vizsgalatot mégis elrendeli.

Jogi személy bejelentd ugyanakkor a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a
bejelentést benytjtd torvényes képviseldjének nevét, ellenkezd esetben — amennyiben a bejelentés
névtelen, de a bejelentés tartalmabol egyértelmili, hogy azt jogi személy képviseletében tették — a
bejelentés kivizsgalasat az URSS mell6zi.

Az anonim bejelentés nélkiilozhetdségére legkésobb a bejelentés visszaigazolasakor a bejelentd
figyelmét fel kell hivni.
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A bejelentés tartalma

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemtien teszi,
tovabba azokrol a koriilményekrol, amelyekrdl tudomésa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok
valdsak.

A bejelentésnek jellemzden tartalmazni a kell:

e a bejelentd egyes személyes adatai (neve, lakcime, jogi személy esetén annak székhelye és a
bejelentést tevo torvényes képviseldjének neve) - anonim bejelentés esetén ezen adatok
megadasa nem sziikséges, kivéve jogi személy esetén,

e bejelentésre vald jogosultsag indoka (pl. munkaviszony fennallasa)

e mikor tortént a visszaélés,

e jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés,

o (havoltilyen) a bejelentésnek elézményei (pl. a bejelentd a visszaélést mar korabban is jelezte),

o kelld részletességgel a tapasztalt és a bejelentés alapjaul szolgald visszaélés, vagy sérelem
koriilményei,

o mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés,

e miben nyilvanult meg a visszaglés,

e amennyiben ismert, az visszaélés elkovetdjének beazonosithatésagahoz sziikséges adatok.

Abban az esetben, ha a bejelentOnek a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen dokumentum, vagy mas, a
bejelentését alatamasztd bizonyiték rendelkezésére all, a kivizsgalas eredményessége érdekében javasolt
ezt is csatolnia.

Szobeli panasz felvétele

Akijelolt személy a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal
torténd elfogaddsara vonatkozo lehetOség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja. A kijelolt személy az irdsba foglalasa soran teljes és pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A vizsgalat menete

Irasbeli bejelentés visszaigazolasa

A kijelolt személy a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelentének és egyben tajékoztatja az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A vizsgalat elrendelése vagy mellozése
A bejelentés alapjan a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhetd:

e abejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

e abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

e akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasdval nem éllna
aranyban.
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Amennyiben a Térsasag mell6zi a bejelentés vizsgalatat, tigy arrol és indokarol a bejelentdt irasban
tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mellozhetd, ha Tarsasag a mell6zésrol a bejelentét szdban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Amennyiben a fenti esetek egyike sem all fenn, a Tarsasag nevében a kijeldlt személy a bejelentés
alapjan a vizsgalatot elrendeli.

A bejelentés kivizsgalasa

A vizsgalat soran a kijelolt személy kapcsolatot tart a bejelentdvel (ha elérhetdségi adatait megadta),
amelynek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil sor kell
keriiljon, amely hataridd kiillondsen indokolt esetben meghosszabbitasra keriilhet — a bejelentd egyideji
tajékoztatdsa mellett -, azonban a bejelentd tdjékoztatasa és a vizsgalati hatarido egyiitt nem haladhatja
meg a harom hoénapot. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idopontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni.

A kijelolt személy az érintett 6nalld szervezeti egység esetleges, sziikségszerli bevonasaval értékeli a
bejelentésben bejelentett esemény helytallosagat, valamint a kockazatot, és magas hatasu kockazat
¢észlelése esetén haladéktalanul javaslatot tesz a kockazatkezelés modjara vonatkozodan, valamint
meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélés orvoslasara.

A bejelentésben érintett személyekkel és tantikkal nem kozdlhetd olyan informacid, amely a bejelentd
személyére vonatkozik, illetve amelybdl a bejelentd kiléte kdvetkeztetés Gitjan megismerheto.

A bejelentéssel érintett személy tajékoztatdsa, jogai

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésral.
A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa mellozhetd, ha az azonnali tajékoztatds meghitsitand a
bejelentés kivizsgalasat. Ebben az esetben a tajékoztatas késdbb torténik meg.

A Tarsasag a bejelentés alapjan indult eljaras egésze alatt biztositja, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat — akar jogi képviseldje Gitjan is — barmikor kifejthesse,
¢s bizonyitékokkal tamaszthassa ala.

A Térsasag a bejelentés vizsgélata soran minden esetben tisztességesen, az egyenld banasmod
kovetelményének és az artatlansag vélelmének érvényesiilése mellett, partatlan és fiiggetlen modon jar
el.

Tanuk tajékoztatasa

Abejelentés vizsgalatahoz sziikséges tantikat, illetve olyan személyeket, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhetnek szintén tajékoztatni sziikséges a bejelentésrdl a kivizsgalas altal
indokolt, sziikséges mértékben, tovabba az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilletd jogaikrol,
valamint az adataik kezelésére vonatkozo szabalyokrol. Az ilyen személyek tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghitsitand a bejelentés
kivizsgalasat, illetve veszélyeztetné annak eredményes lefolytatasat.

Vizsgalati eszkozok

A bejelentés kivizsgalasa soran elsGsorban a bejelentd altal eldadottakat és az altala rendelkezésre
bocsatott bizonyitékokat kell értékelni. Sziikség esetén a kijeldlt személy meghallgathatja a bejelentéssel
érintett személyeket, illetve tanukat. A bejelentéssel érintett személy(ek) és a tanik nyilatkozata
onkéntes, az semmilyen eszkozzel, illetve joghatrany kilatasba helyezésével nem kényszeritheto ki.
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Amennyiben a vizsgalathoz olyan tarsasagi adatokra van sziikség, amelyekkel a kijelolt személy nem
rendelkezik, a hataskorrel rendelkezé munkahelyi vezeto ezt koteles rendelkezésre bocsatani.

A vizsgalat soran a kijelolt személy birtokdba keriilt valamennyi adat és informdaci6 szigortian bizalmas
adatnak mindsiil.

Amennyiben a kijelolt személy rendelkezésére all6 vizsgalati eszkdzok alapjan a tényallas nem derithetd
fel, errél a bejelent6t haladéktalanul értesiteni kell, és javasolni kell részére, hogy amennyiben a
bejelentésében foglaltakat tovabbra is fenntartja, forduljon a hatarkorrel rendelkez6 allami szervek vagy
birésag felé.

Adatok bizalmas kezelése a bejelentés kivizsgalasa soran

A kijelolt személy a bejelentés vizsgalata soran a vizsgalat lezdrasaig vagy a vizsgalat eredményeként
torténd intézkedés kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett személyre
vonatkoz6 informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan til - mas szervezeti egységgel
vagy munkatarssal csak a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges mértékben osztja meg A bejelentésben
érintett munkatars a tajékoztatasat kovetden a bejelentés tartalmat és a bejelentésben érintett, tudomasara
jutott személyek korét az eljaras lezarasaig koteles bizalmasan kezelni, azokat csak a személyének
tisztazasahoz ill. a védekezéséhez sziikséges mértékben oszthatja meg harmadik személlyel.

A bejelentésben érintett személyekkel €s tantikkal nem kozdlhetd olyan informacio, mely a bejelentd
személyére vonatkozik, illetve amelybdl a bejelentd kiléte kdvetkeztetés Gitjan megismerheto.

A bejelentd adatait kizarolag kijelolt személy, a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben
megadott személyes adatait kizardlag a kijelolt személy és a vizsgalatba sziikségszerlien bevont
szakértOk ismerhetik meg, akik munkajuk soran végig ligyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd
legdiszkrétebb modon folyjon. A kijelolt személy megtesz minden sziikséges intézkedést annak
elkeriilése érdekében, hogy felfedje a bejelentd személyes adatait, a probléma felvetddésének
koriilményeit, ill. barmely olyan tényt, amelyekbdl kovetkeztetni lehet a bejelentd kilétére.

A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis
felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozé informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat nem oszthatjdk meg egyetlen mas
szervezeti egységgel vagy munkatarssal sem. A vizsgalat lefolytatdsakor nagy figyelmet forditanak a
titoktartasra.

Adatok tovabbitasa hatosagi eljaras esetén

Amennyiben a bejelentés alapjan hatosagi eljaras kezdeményezésének van helye, kijeldlt személy az
ezen eljaras lefolytatasara hatdskorrel rendelkezd szerv (pl. birdsdg, nyomozo hatdsag) részére
tovabbithatja a bejelento €s a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes
adatait, a Pktv. szerint (ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult, vagy ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien,
valétlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald
korilmény meriil fel, vagy alappal valoszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott). Hatosagi eljaras meginditasa esetén Tarsasag képviseletét ellato tigyvéd is sziikség
szerint megismerheti a bejelentd adatait, és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben
megadott személyes adatait.

A nem kezelhetd adatok torlese

Kijelolt személy a bejelentési rendszerbdl haladéktalanul torli a bejelentés kivizsgalasahoz nem
sziikséges, valamint a Pktv. szerint nem kezelhet6 adatokat.
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A vizsgalat lezarasa, intézkedések

Abejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes cselekmény, vagy mulasztas,
illetve visszaélések orvoslasara.

Amennyiben a vizsgalat alapjan a kijelolt személy a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg és
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az eljarast a kijelolt személy a Téarsasag nevében
lezarja.

Amennyiben a vizsgalat alapjan a kijelolt személy a bejelentés megalapozottsagat allapitja meg, a
kijelolt személy jelentésben Osszegzi a megallapitdsait, €s javaslatot fogalmaz meg a szankcidkra,
sziikség esetén az ellendrzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok kialakitasara, az intézkedések
megtételéért és a cselekvési terv ellendrzéséért felelds vezetd személyére vonatkozoan.

A vizsgalat lezarultaval a kijelolt személy értesiti a bejelentdt. A kijelolt személy nem adhat tdjékoztatast
a tanuk vagy a bejelentésben érintett személy személyazonossagarol, tanuvallomasuk vagy az ligyben
felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmardl, ill. arrol, hogy joghatrany alkalmazasara sor keriilt-e. A
bejelentovel annyi kozolhetd, hogy altalanossagban milyen intézkedések torténtek a bejelentés
kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy visszaélés feltarasara sor keriilt-e.

Felelosségre vonas

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt,
a Tarsasag a kijelolt személy javaslatara az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyok betartasa mellett
intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartés a vizsgalat alapjan nem szolgal biintetdeljaras alapjaul,
ugyanakkor a vizsgélat soran a kijel6lt személy azt allapitja meg, hogy az jogszabalyba vagy a Téarsasag
belsd szabalyzatainak rendelkezésébe iitkozik, intézkedési javaslatot terjeszt a hataskorrel rendelkezd
munkaltatoi joggyakorlo, vagy a Tarsasag legfébb szerve (taggyllés) felé. Amennyiben a hataskorrel
rendelkez0 szerv megallapitja a visszaélést elkovetd személy(ek) feleldsségé, e személlyel
(személyekkel) szemben a Tarsasag, mint munkaltatd munkaltatoi intézkedés alkalmazasara jogosult a
Munka Torvénykonyvében és a munkaszerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben az intézkedés
megbizasi jogviszonyban all6 személlyel szemben indokolt, tigy a vezetd tisztségviseld jogosult az
intézkedés meghozatalara. Vezetd tisztségviselovel szemben a legfébb szerv jogosult intézkedni.

Iratkezelés és nyilvantartas

A visszaglés-bejelentési rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel kapcsolatos irott, nyomdai
uton eldallitott, vagy elektronikus eszk6zon tarolt dokumentum, a vizsgalattal kapcsolatos feljegyzések,
jegyzokonyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.

A visszaélés-bejelentési rendszerben 6nallo, a Tarsasag iratkezelésétol elkiiloniilt iratkezelést kell
megvalésitani. Az iratok iktatasat, masolasat, Orzését kizardlag a kijeldlt személy végezheti, e
tevékenységében mas nem helyettesitheti.

Az iratokat bejelentésenként elkiilonitve, érkezési datum szerinti sorrendben zart boritékban, a
boritékokat zart szekrényben kell tarolni. Az iratszekrényhez kizardlag a kijelolt személynek lehet
hozzaférése.

A bejelentés tényét és rovid tartalmat a kijelolt személy rogziti, a bejelentésekrol és azok utdkdvetésérol
— az adatvédelmi szabalyok megtartasa mellett — nyilvantartast vezet.
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A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgalas lezartat kovetd ot €vig kell 6rizni. Ezt kdvetéen azokat
jegyzokonyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.

Tajékoztatd kiils6d bejelentési csatornakrol

A Pktv. alapjan a visszaélések a bels visszaélés-bejelentési csatornak mellett Un. kiils6 bejelentési
csatornakon keresztiil - — egyes allami és dnkormanyzati szerveknél kozvetleniil - is lehetOséget ad a
jogellenes koriilmények bejelentésére, panasztételre.

A bejelentd sajat mérlegelése szerint valaszthat a kiilonb6z6 csatornak koziil, illetve a munkavallalok
feletteslikhoz fordulva is jelezhetik panaszukat vagy észrevételeiket.

A kiils6 bejelentési csatornak az alabbiak.
Kozérdekii bejelentés:

e az érintett szervhez kozvetleniil
o a kozérdekll bejelentések védett elektronikus rendszerén keresztiil: az alapvetd jogok biztosa
lizemelteti, tovabbi részletek és elérhetéség: https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz

Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerek:
egyes allami szervek a Pktv. alapjan 6nalldan lizemeltetnek bejelentési rendszereket:

a) az Eurdopai Tamogatasokat Auditalo Foigazgatosag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

c) az Integritas Hatosag,

d) a Kozbeszerzési Hatosag,

e) a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal,
f) a Magyar Nemzeti Bank,

g) aNemzeti Adatvédelmi €s Informécioszabadsag Hatosag,
h) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag,

1) az Orszagos Atomenergia Hivatal,

j) aSzabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatdsaga,
k) Budapest Févaros Kormanyhivatala,

1) azegészségiigyi allamigazgatasi szerv kdzponti szerve,
m) a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal,

n) agyogyszerészeti allamigazgatasi szerv kdzponti szerve,
0) az orszagos hulladékgazdalkodasi hatosag,

p) aMagyar Allamkincstar,

q) az orszagos kdrnyezetvédelmi hatdsag,

r) akozlekedésért felelds miniszter,

s) a Nemzeti Ado- és Vambhivatal,

t) az Orszagos Rendér-fékapitanysag,

u) az orszagos természetvédelmi hatosag.

Zard rendelkezések

Jelen Szabalyzat, valamint az abban foglalt rendelkezések 2023. december 17. napjan lépnek hatalyba,
¢s hatarozatlan ideig hatalyosak. A Szabalyzat modositdsai a modositasok kozzététele napjatol
hatalyosak.

Jelen Szabalyzatban foglaltakat a 2023. évi XXV. torvény és a 2021. évi L. torvény (Mt.)
rendelkezéseivel 6sszhangban kell értelmezni.
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https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz

Budapest, 2023. december 7.

Mellékletek

1. sz. melléklet Adatkezelési tajékoztato

2. sz. melléklet Bejelentési formanyomtatvany
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