Tajékoztaté az UNIQA Raiffeisen Software Service Kft.

belsd visszaélés-bejelentési rendszerérdl és a bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol

Az UNIQA Raiffeisen Software Service Kft. (tovabbiakban: ,, Tarsasag” vagy ,,URSS”) johirneve a
tulajdonosok, alkalmazottak, beszallitok, szerzddéses partnerek és a nyilvanossag bizalman alapszik.
Hirneviink vallalatunk feddhetetlenségét és etikus magatartasat tiikkrozi.

Ezt szem el6tt tartva a belso visszaélés-bejelentési rendszeriink biztositja, hogy a torvények, alapelveink
¢s értékeink megsértését jelenteni lehessen annak érdekében, hogy megvédjiik a szervezetet az esetleges
negativ kovetkezményektol.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszeriink lehetdséget biztosit munkavallaldoinknak és iizleti
partnereinknek, valamint olyan kiilsé harmadik személyeknek, akiknek ahhoz méltanyolhaté jogos
érdeke fiiz6dik, hogy jogszabalysértéssel kapcsolatos bejelentést tehessenek, azok szakszerli €s objektiv
kivizsgalasa érdekében.

Bejelentési csatornak:
A bejelentést a kijelolt személy fogadja:

e az alabbi email cimen: visszaelesbejelentes@urss.hu
o székhelyiinkre kiildott levélben, kijeldlt személynek cimezve:
o UNIQA Raiffeisen Software Service Kft., 1053 Budapest, Kossuth L.u.7-9.
Nagy Szilvia részére
o telefonon: +36 1 766 5100
A bejelentéshez az alabbi formanyomtatvany hasznalatat javasoljuk: Belsd visszaélés-bejelentési
rendszer formanyomtatvany.pdf

A Tarsasag egyéb Uton bejelentést nem fogad.

A visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetésére URSS {igyvezet6i Nagy Szilvia munkatéarsat jelolték
ki. (tovabbiakban: kijelolt személy).

Elsosorban az alabbi teriileteken tapasztalt, illetve alappal feltételezett visszaélések esetén van
lehetdség bejelentés megtételére:

e korrupci6 barmely formaja

e lopas, hanyag kezelés, sikkasztas, csalas és egyéb vagyon elleni blincselekmények

e  pénzmosas

e testi és pszichés épség vagy a maganszféra megsértése

e versenyellenes magatartasok

e adatvédelmi szabalyok megsértése

e szamviteli és konyvvizsgalati vétségek

o Osszeférhetetlenség, érdekiitkdzés

¢ hatranyos megkiilonboztetés

e zaklatas

e céges eszkdzok nem megfeleld, illetve pazarld hasznalata

e jogszabalysértések, munkaltatdi magatartasi kodex, munkaltatoi utasitas megsértése

o ctikatlan magatartas a kollégéakkal, a partnerekkel, vagy harmadik személyekkel szemben

e barmely egyéb szabalytalansag, amely az URSS hirnevét karosithatja
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e cgyéb, barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztés, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozd informacio.

Alapelvek:

1. Bejelentési elvaras: URSS elvarja, hogy munkavallaléi és partnerei az altaluk tapasztalt vagy
alappal feltételezett visszaélések esetén bejelentést tegyenek, hiszen igy kozosen tudjuk
elharitani a munkavallaloinkat és cégiinket ért vagy veszélyeztetd karokat.

2. A bejelentok védelme: Biztositjuk, hogy a bejelentét semmiféle retorzid, hatranyos
megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen bandsmod ne érhesse. A bejelentdt akkor sem
érheti hatrany, ha az altala johiszemiien tett bejelentés a vizsgalat soran alaptalannak bizonyul.

3. Bizalmas informacidkezelés: A bejelentd ¢és a bejelentésben érintett személyek
személyazonossagat, személyes adatait a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en,
a bejelentések tartalmat pedig minden esetben, és a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezeljiik.

4. Anonim bejelentés lehetdsége: A bejelentés akar anonim modon is megtehetd. Ebben az
esetben cégiink semmilyen modon nem tesz kisérletet a bejelentd azonositasara, viszont az ilyen
bejelentés vezetdi mérlegelés alapjan mell6zhetd. Névtelen bejelentés esetén a Tarsasag az eset
Osszes koriilményeit mérlegelve donthet ugy, hogy a vizsgalatot mégis elrendeli.

5. Johiszemiiség kovetelménye: A bejelentonek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemtien, olyan koriilményekrdl teszi, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell¢ alappal
feltételezi, hogy azok wvaldsak. A nyilvanvaléan rosszhiszemii, szandékosan valodtlan
tartalommal tett bejelentés esetén vezetdink mérlegelhetik munkaltatéi intézkedés, illetve
polgari jogi vagy biintetdjogi eljaras kezdeményezését a rosszhiszemil bejelent6vel szemben.

6. Tisztességes eljaras biztositasa: Biztositjuk a tisztességes, fiiggetlen €s professzionalis
eljarast, melyet a BelsO visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzat.pdf szerint folytatunk le.

Biztositjuk, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmodban részesiiljenek, veliikk szemben
érvényesiiljon az artatlansdg vélelme, az esetlegesen megallapitott szankciokra pedig az
aranyossag alapelve.

Belso visszaélés-bejelentési rendszer szabalyai:

Bejelentés névteleniil is tehetd természetes személy bejelentd altal, azonban a névtelen bejelentések
vizsgalatat URSS sajat mérlegelése alapjan melldzheti.

A bejelentés beérkezésérdl URSS 7 napon beliil visszaigazolast kiild. A bejelentd elérhetdségi adatainak
megadasa esetén a kijelolt személy tovabbi informaciokérés érdekében felveheti a kapcsolatot a
bejelentovel. A bejelentés kivizsgaldsara 30 nap all rendelkezésre, mely hatarid6 kiilondsen indokolt
esetben, a bejelentd tajékoztatasa mellett meghosszabbithatd. A vizsgalat idotartama a 3 honapot nem
haladhatja meg.

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszerlink altal kinalt bejelentési lehet6ség nem korlatozza
munkavallaldinknak azt a jogat, hogy a bejelentést felettesiik részére tegyék meg.

A visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozé tovabbi informéaciokat, valamint az ez ezzel sszefiiggd
adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatast a Belso visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzat.pdf és
Belsé visszaélés-bejelentési rendszer adatkezelés.pdf tartalmazza.
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